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4.14 Andringar och tilligg av avtal
415 Tvist
4.16 Accept

Definitioner

LOV

Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Upphandlande myndighet

Med upphandlande myndighet avses en kommunal myndighet.

Bestallaren

Med Bestallaren avses Varmdé kommun, som utgér upphandlande myndighet.

Forfragningsunderlag

Med férfr@gningsunderlag avses sddant underlag for ansékan om att delta i ett valfrihetssystem
som en upphandlande myndighet tillhandahaller.

Tjansten

Med tjansten avses familjerddgivning som bedrivs enligt 5 Kap. 3 § socialtjanstlagen och som
utfors enligt de krav som framgar av detta forfrégningsunderlag.

Familjerddgivning utgérs av samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden
och familjer.

Kontrakt

Med kontrakt avses ett skriftligt avtal med ekonomiska och évriga villkor som undertecknas av
Utféraren och Bestéllaren och som avser tjansten.

Utforaren

22

22

22
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Med Utféraren avses det foretag som, efter godkand ansokan utifran detta
forfragningsunderlag, har ingdtt kontrakt med Bestallaren avseende utférande av tjénsten.

Ansokan

Med ansokan avses den i forfragningsunderlaget av Bestéllaren efterfragade informationen,
inklusive bilagor, som Utféraren lamnar enligt det férfarande som framgar av
forfragningsunderlaget.

2.0 Allman information

Varmdé kommun har beslutat att Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ska tillampas
inom familjerddgivning fr.o.m. ar 2019. Bestéllaren, genom Socialndmnden, inbjuder hdrmed
intresserade att anstka om att f& delta i valfrihetssystemet.

Bestallarens beslut om att inféra “Lagen om valfrihetssystem” i familjerddgivningen innebar att
en Utforare har ratt att ansoka om godkannande som utférare. Detta forfragningsunderlag
beskriver den tjanst som ingdr i valfrihetssystemet och de krav som sékande maste uppfylla.
Samtliga sokanden som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget ska godkannas. Alla krav
maste vara uppfyllda vid varje given tidpunkt fér att Utféraren ska vara godkénd. Om
Bestallaren &ndrar kraven maste &ven tidigare godkanda utférare uppfylla dessa.

Ersattningen &r densamma till samtliga utférare utifr@n Bestallarens ersattningssystem. Det &r
kundens val som avgér hur manga bestéllningar Utféraren far.

2.1 Information om Varmdé kommun och dess familjeradgivning

Varmdo kommun ar beldagen ca 20 km 6ster om Stockholm. Med bil reser man till centralorten
Gustavsberg fran Slussen pd ca 20 minuter. Kommunen bestar av fyra kommundelar och en
omfattande skargdrd. Antalet invanare uppgar till strax dver 45 000.

Antalet familjeradgivningsirenden varierar éver &ren men under 2019 initierades 311 arenden.

2.2 Huvudmannaskap och myndighetsutovning

Bestallaren &r huvudman och &r ytterst ansvarig for att tillhandah&lla familjeradgivning for
invanare i Varmdoé kommun.

2.3 Valav utforare

Bestallaren informerar kunden alternativt dennes ombud om vilka utférare av familjerddgivning
som finns att tillgd. Informationen &r badde muntlig och skriftlig samt utformad pa ett
konkurrensneutralt satt. For kunden som inte vill eller kan vélja ndgon utférare tillhandah3lls
ett s.k. ickevalsalternativ. Alla utférare kommer att vara ickevalsalternativ enligt ett
turordningssystem.

2.4 Tillsyn

Bestallaren har uppféljningsansvar éver familjeradgivningen och ska darmed ges fullsténdig
mojlighet att folja upp verksamheten kvantitativt och kvalitativt. Inspektionen for vard och omsorg
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har tillsynsansvar och utfor tillsyn dver all socialtjanst.

2.5 Overgripande om uppdraget

Med familjerddgivning avses sddan verksamhet som bedrivs enligt 5 Kap. 3 § socialtjanstlagen (SolL). Med
familjeradgivning avses en verksamhet som bestdr av samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i
parforhdllanden och familjer.

Familjerddgivningen ska utféras enligt mal och intentioner i socialtjanstlagen. Vidare ska radgivningen

bedrivas enligt gallande lagstiftning, FN:s barnkonvention samt de féreskrifter och allménna rdd som
Socialstyrelsen utfardar.

2.6 O mfattning

Bestallaren kan inte garantera ndgon volym da det &r kundens val som avgdér hur manga bestéliningar
Utforaren far.

2.7 Kommersiella villkor

De villkor som framgar av p. 4.0 nedan kommer att utgéra stommen i ett kommande kontrakt mellan
Bestallaren och Utféraren. S6kande ska acceptera villkoren i sin helhet.

2.8 Fragorom forfragningsunderlaget

Ansdkan om att bedriva Familjerddgivning gérs via Varmdé kommuns e-tjanst pa Utforare av familjerddgiving
- Varmdd kommun (varmdo.se)

3.0 Ansokan

3.1  Ansdkans utformning

Svar pa forfragan ska lamnas i detta dokument. Om det inte finns tillrdckligt med utrymme ska
hdnvisning goras till var i ansékan ytterligare besked ldmnas.

Ansdkan ska:
° vara skriftlig och avfattad pa svenska
° vara inskickad av behérig féretradare

3.2 Personal som omfattas av ansdkan
3.3 Bilagor tillansdkan

Féljande handlingar ska bilaggas ansdkan

CV (for ansdkan relevanta anstéallningar och arbetsuppgifter) och intyg for respektive tilltéankt
familjeradgivare dar namn, utbildning och erfarenhet framgar enligt p. 3.14

Beskrivning av lokalernas dndamalsenlighet enligt p. 3.19.3


https://www.varmdo.se/foretagare/upphandling/utforareavfamiljeradgiving.4.335646a317946f203069097e.html
https://www.varmdo.se/foretagare/upphandling/utforareavfamiljeradgiving.4.335646a317946f203069097e.html
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Beskrivning av rutiner fér avvikelser, synpunkter, klagomal samt Lex Sarah enligt punkt
3.19.12

3.4 Komplettering avansdkan

Bestallaren f&r medge att en stkande réttar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i
ansokan. Bestallaren far dven begéra att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

3.5 Aterkommande handlingar attinkomma med

Utféraren ska varje ar till bestallaren inkomma med:

Verksamhetsberéttelse avseende foregdende verksamhetsar samt statistik for foregdendedr enligt kraven for
nationell statistikinsamling enligt p. 3.20.1. Inlamnas senast 20 januari.

En kvalitetsberéattelse for verksamheten avseende féregdende verksamhetsar enligt p.

3.19.2. Inlamnas senast den 20 januari.

En sammanstéllning éver antal samtal som genomforts. Utféraren ska tertialvis inkommamed statistik per
sista april, augusti och december.

3.6 Ansokans markning och adressering

Ansdkan ldmnas via e-tjanst pa Varmdé kommuns hemsida. Folj instruktionerna i formularet. Fragor och
svar besvaras av iak@varmdo.se

3.7 Provning av ansdkan

Inkommen ansdkan kommer att 6ppnas och diarieféras. Bekréftelse pa att ansokan inkommit
kommer att skickas s snart som mojligt till den e-postadress som har angivits i
kontaktuppgifterna. Darefter kommer kontroll att goras att sékanden uppfyller samtliga stéllda
krav for bedrivande av familjeradgivning hos Bestallaren.

Bestallaren handlagger och godkanner ansékningar I6pande. Sékande ar bunden av sin ansékan i
90 dagar frdn och med inldmningsdagen. Om ansdkan inte ar komplett inom dessa 90 dagar
kommer den att avskrivas. Handldggningstid ar normalt cirka atta (8) veckor efter att en komplett
ansdkan har inkommit. Dock, kan handldggningstiden dverstiga atta (8) veckor om inldmningen
sker strax fore eller i samband med sommartiden, juni-augusti eller runt jul och nyar.

Kontrakt upprattas efter att sbkanden har blivit godkand.

En s6kande som inte har godkdnts som Utfoérare har ratt att anséka om rattelse hos allman
forvaltningsdomstol i den domkrets som den upphandlande myndigheten har sin hemvist. En sddan
anstkan ska inges skriftligen och ha kommit in till férvaltningsdomstolen senast tre (3) veckor
efter det att underrattelse om beslut har lamnats fran den upphandlande myndigheten.

3.8 Kommunikation, fragor och svar

Ansdkan lamnas via e-tjanst pd Varmdé kommuns hemsida folj instruktionerna i formularet.
o .
Fragor och svar besvaras av iak@varmdo.se


mailto:iak@varmdo.se
mailto:iak@varmdo.se
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3.9 Offentlighetoch sekretess

Bestallarens verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. Handlingar hanférliga till en
upphandling genom lagen om valfrihetssystem &r som utgangspunkt allménna. Handlingarnas
offentlighet kan dock, vid en begdran om utldamnande, komma att begrdansas genom sekretess om
det framgar av offentlighets- och sekretesslagen OSL (2009:400). Av 31 kap 16 § OSL féljer att
sekretess galler for uppgift i ansékan som rér Utférarens affars- eller

driftsférhdllanden, om det av sarskild anledning kan antas att Utféraren lider skada om uppgiften
rojs.

For det fall att sbkanden anser att vissa uppgifter i inlamnad ansdkan ska sekretessbelaggas, ska
sbkanden motivera varfér sdkanden skulle lida skada om uppgifterna ldmnades ut. Detta sker
genom att sékande bildgger en kopia av de handlingar som innehdller de uppgifter som sékande
onskar sekretessbeldgga. Till varje sddan uppgift lamnas en korresponderande motivering av vilken
dgﬁramgér de skal till att sékande skulle lida skada om uppgiften réjs. Det ar dock, oavsett
seékdndes motivering, Bestallaren som beslutar om en uppgift ska sekretessbeldggas eller inte vid
en begdran om utlamnande av handling. Beslut att inte ldmna ut en allman handling eller att ldmna
ut allman handling med férbehall kan éverklagas till Kammarrétten.

3.10 Uteslutning enligt7 kap 1 § LOV

Bestallaren far utesluta sékande om den sgkande:

1. ari konkurs eller likvidation, ar under tvéngsférvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremadl for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. indgot vasentligt hanseende har I3tit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare fér den juridiska
personen har démts fér sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant
fel som avses i forsta stycket 4.

Bestallaren far begéra att en sdkande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne
med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Bestéllaren ska som bevis for att det inte finns grund for att utesluta en stkande godta utdrag ur
ett officiellt register eller annan likvardig handling nar det géller ett forhallande som avsesi 1 §
forsta stycket 1, 2 eller 3 och intyg frdn behérig myndighet nar det géller ett férhallande som avses
i 1 § forsta stycket 5.
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Om sadana handlingar eller intyg som avses i férsta stycket inte utfirdas i sékandens hemland
eller ursprungsland eller inte omfattar samtliga de fall som avses i 1 § forsta stycket 1-3 kan de
ersattas med en utsaga som har avgetts pa bila och samvete eller av en liknande férsakran.

Om en sb6kande &r registrerad i en officiell férteckning 6éver godkanda Utférare i ett land inom EES,
ska den upphandlande myndigheten utgd fran att sékanden inte kan uteslutas som Utférare enligt
1 § forsta stycket 1-5.

Stkande ska uppfylla de i Sverige, eller i det land d&r sékande verkar, stéllda lagkraven pd
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Utlandska sékanden kan bifoga intyg fran behérig myndighet i det land dar sékanden &r etablerad,
som utvisar att sékanden har betalat féreskrivna skatter och avgifter, eller, visa ett intyg om
registrering i den officiella forteckningen éver godkanda Utférare i det land dar sdkanden ar
verksam. Om sdkanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska/juridiska personer ska en
juridisk person bildas innan avtalsskrivning.

3.11 Ekonomisk och finansiell stallning

Sokandens ekonomiska och finansiella stéllning ska vara tillrackligt god och stabil s& att uppdraget
med rimlig sannolikhet kan genomfdras utan risk for stérningar pga. ekonomiska problem.

Sbékanden ska inneha F-skattsedel och ansvarsférsakring for verksamheten for hela avtalstiden.
Kopia av gallande forsakringsbevis (certifikat) och F-skattsedel ska inges senast i samband med
avtalstecknandet. Kopia pa ansvarsforsékring ska darefter kunna uppvisas pa begéran av
Bestallaren. Registreringsbevis fran Bolagsverket (om registreringsskyldighet foreligger) ska ocksa
inlamnas till Bestallaren.

Sokande som har rating 5 poang eller hdgre enligt Businesschecks soliditets-/likviditetsbedémning
eller motsvarande betyg enligt annat kreditvarderingsinstitut anses uppfylla detta krav.

Varmdoé kommun har avtal med Businesscheck avseende kreditupplysningar. Som bevis foér
Utférarens ekonomiska och finansiella stallning kommer Bestallaren under prévning av anstkan,
att begara in information in fran Businesscheck om Sékandens kreditvérdighet (rating) samt
innehav av F-skatt. Detta galler aven fér eventuella Underutforare.

Soékanden kan &ven bifoga en kreditupplysning fran annat motsvarande kreditvérderingsinstitut &n
Businesscheck, alternativt en &ndamalsenlig bank-, fullgérande- eller koncerngaranti som dock inte
far vara aldre an 3 manader.

For det fall sdkanden har en rating under 5 podng, s& kommer Bestallaren att kontakta sékanden
for ytterligare dokumentation och/eller information angdende féretagets ekonomiska stéllning.
Exempel pd sddan information kan vara omséattning, balansrékningar, intyg frdn banker och/eller
ansvarsforsakringar. Varmdoé kommun kommer sedan att bedéma om sékanden har tillrackligt god
och stabil ekonomisk stallning fér uppdragets utférande.

Nybildade féretag eller féretag under bildande som saknar ekonomisk historik, ska bifoga en
affarsplan som inkluderar en finansiell plan. Startkapitalet ska som minst tacka kortfristiga skulder.
Bestallaren kommer att géra en beddmning av om startkapitalet racker for att tillgodose kravet pd
att sdkanden har tillrackliga ekonomiska resurser for att bedriva verksamheten.

3.12 Tillstdnd

Utféraren ska, om verksamheten enligt forfattning &r tillstdndspliktig, under hela avtalstiden inneha
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de tillstdnd som vid var tid ar géllande fér utférande av Uppdraget. Fér det fall att myndighet skulle
dterkalla ett sddant tillstdnd ska Utféraren omedelbart meddela Bestéllaren detta. Om Utféraren
inte séker eller beviljas erforderliga tillstand, eller om tillstand dterkallas, har Bestéllaren ratt att
sdga upp avtalet till omedelbart upphdérande.

3.13 Kvalitetskrav

Utgdngspunkten &r anbudsgivarens skicklighet, effektivitet, erfarenhet och palitlighet.
Verksamheten skall vara sa organiserad att den garanterar hég service och god kvalitet. Det &r
mycket viktigt att foretagets ledning har den kompetens och erfarenhet som kravs for att driva den
aktuella typen av verksamhet.

3.14 Kompetens

Verksamhetens familjerddgivare ska under hela avtalstiden bedriva renodlat familjerddgivnings-arbete om
minst 50 procent av heltid.

Samtliga familjeradgivare verksamma fér Varmdé kommuns rakning ska inneha:

Socionomexamen, eller dess tidigare motsvarande utbildning, samt grundldggande psykoterapeututbildning
(Steg 1) och/eller familjeterapeutisk vidareutbildning om minst 30 hdgskolepodng och/eller Socialhdgskolans
fortbildningskurs i psykosocialt behandlingsarbete om 30hdgskolepodng, alternativt;

av Socialstyrelsen godkand legitimation som psykoterapeut eller psykologexamen.

Féljande erfarenhetskrav ska vara uppfyllda for samtliga familjeradgivare:
minst tre (3) ars erfarenhet av familjeradgivning/-behandling/-terapi med inriktning p& paroch/eller familjer.

genomgatt egen psykoterapi enskilt under minst 50 timmar eller i grupp under minst 120timmar.

Om ndgon av familjerddgivarna gar i alderspension kan kravet om att bedriva renodlat
familjeradgivningsarbete minst 50 procent sédnkas till 40 procent for denne/denna under hogst ettar.

CV per radgivare med namn, erfarenhet samt intyg fér utbildningar som bevis fér att kraven ovanuppfylls ska
bifogas.

Om familjeradgivarna innehar fér omradet relevanta specialkompetenser ska dessa anges och styrkas med
studieintyg eller, om kompetenserna &r férvarvade pa annat satt, motsvarande intyg.Information om
eventuella specialkompetenser ska dven lamnas i informationsmaterialet enligt 3.18.9.

Kompetenskravet enligt ovan ska vara uppfyllt under hela avtalstiden. Om den s6kande byter och/eller

anstéller nya familjeradgivare under avtalstiden ska kompetensen styrkas genom attUtféraren skickar in CV
per rgndgivare med namn, utbildning och erfarenhet.

3.15 Kompetensutveckling

Utféraren ska ha en kompetensutvecklingsplan for sina anstéllda som utfor familjerddgivning.
Denna plan ska exempelvis inkludera regelbunden extern handledning och annan for
familjeradgivningen relevant vidareutbildning.

3.16 O mvarldsbevakning

Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom verksamhetsomradet vad galler lagstiftning och
metodutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap.
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3.17 Uppdragetoch dess omfattning

Utféraren 3tar sig att tillhandahalla familjeradgivning for personer folkbokférda i Varmdé kommun.
Med familjeradgivning avses sadan verksamhet som bedrivs enligt 5 Kap. 3 § socialtjanstlagen
(SoL). Verksamheten bestar av samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i
parférhallanden och familjer. Familjeradgivningens syfte &r att i mojligaste man l6sa
samlevnadskonflikter och leda till en positiv forandring i relationen.

Familjerddgivningen ska erbjudas till familjer, par och enskilda som frivilligt séker hjalp for att I6sa
olika typer av relationsproblem. Familjerddgivningen ska utféras enligt mal och intentioner i
socialtjénstlagen. Vidare ska radgivningen bedrivas enligt géllande lagstiftning, intentionerna med
FN:s barnkonvention samt de féreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar. Vid

drenden déar vald eller hot om vald &r inblandat kan Utféraren behdva anvénda tva
familjeradgivare.

3.17.1 Tillganglighet

Utféraren ska kunna erbjuda telefon- och besékstider dagtid, 08.00-17.00, varje helgfri vardag
samt minst en (1) kvéll per vecka till kl. 21.00. Utféraren ska halla verksamheten igang aret runt
och vara organiserad pd ett sddant vis att verksamheten kan hallas 6ppen &ven vid semester.
Utféraren ska erbjuda tid fér samtal inom tva (2) veckor fér nybesék. Utféraren ska inom hogst
fem (5) arbetsdagar kunna erbjuda inledande krissamtal med kunden. Utféraren ska, utifran vad
som framgar vid parets kontakttagande, sjalv géra en bedémning av om det féreligger skl for att
det forsta samtalet ska anses vara ett krissamtal.

For att ovan namnda tillganglighet ska kunna erbjudas och fungera i praktiken ska det finnas minst
tva (2) anstéllda i verksamheten. Varje anstilld ska dgna minst 50 % av en heltidstjénst till
familjeradgivning.

3.17 .2 Kvantitet

Familjerddgivning skiljer sig fran familjeterapi framst i fraga om behandlingens djup och léngd.
Behandlingstiden i detta uppdrag ar begransat i tiden till maximalt fem tillfallen. Om behovet av
insatsen overskrider/beraknas 6verskrida fem tillfallen ar det inte att betrakta som
familjeradgivning i den mening som avses i detta uppdrag annat &n i sarskilda undantagsfall och
efter godkdnnande av Bestéllaren. Det dvilar Utféraren att infér varje drende bedéma karaktaren
och tidsdtgdngen for att darefter avgéra om &rendet faller inom ramen for detta uppdrag. Vid
osakerhet ska Bestéllaren kontaktas via mejl: IFO-myndigheten@varmdo.se.

3.17.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren ska i man av plats ta emot alla kunder som véljer den. Kunden har ratt att ndr som helst
byta till en annan utférare utan att behéva ange orsak till det.

3.18 Anlitande av Underutférare

Utféraren far anlita Underutférare for att utféra delar av den avtalade tjdnsten endast under
forutsattning att Bestallaren pa férhand har godkant Underutféraren skriftligt. Utféraren ska
informera Bestallaren skriftligt om vilket foretag det galler samt vilken del av tjansten som
Underutforaren ska utfora. Samtliga avtalade villkor galler aven fér Underutférare.
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Utféraren ansvarar gentemot Bestdllaren for Underutférares arbete som foér eget arbete.

Utféraren forbinder sig att inte anlita Underutférare som inte uppfyller samtliga krav under hela
avtalsperioden. En Underutférare far inte anlita annan Underutférare fér uppgiften.

3.19 Utforande

3.19.1 Utgangspunkter for verksamheten

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med socialtjanstlagen samt dvriga lagar och forfattningar som
galler inom verksamhetsomradet samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmannarad samt utifrdn de krav som
stalls i detta foérfragningsunderlag. Verksamheten ska bedrivas med beaktande av allas likhet infér lagen,
saklighet och opartiskhet.

Verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket bland annat innebar att

det finns ett ledningssystem vars innehall &r kant och féljs av samtliga medarbetare,
verksamheten ska bedrivas religiést och politiskt obundet,

de enskilda ska bemétas lika oavsett kdn, sexuell Idggning, religion och etnisk tillhérighetsamt att,

Utféraren ska utgd ifrén en evidensbaserad praktik. Familjeradgivningen ska bygga pa beprévaderfarenhet,
basta tillgangliga kunskap och ska utformas i ndra samarbete med kunderna.
Familjerddgivningen ska bedrivas med en tydlig metodik och struktur.

Utféraren ska nogsamt beakta barnperspektivet utifran vad som framgar av Barnkonventionen.Utféraren ska
kanna till och vid behov kunna hanvisa familjer till insatser som Bestéllaren tillhandahaller riktade till barn.

3.19.2 Ledningssystem

Utféraren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i lagar, férordningar och socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Kvalitetsledningssystemet ska anvandas fér attsystematiskt utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Det ska bland annat omfatta dokumenterade, lattillgangliga och av personalen kanda
rutiner for att:

e Dokumentera och 8tgédrda fel och brister (klagom8l och avvikelsehantering)
e Systematiskt folja upp och utvdrdera kvaliteten i verksamheten (riskanalyser ochegenkontroller)

Utféraren ska varje ar, senast den 20 januari, skriva en kvalitetsberattelse for verksamheten ochdverlamna
den till Bestallaren.

3.19.3 Lokaler, krav pa bilaga

Lokalerna ska vara i gott skick och vara andamalsenliga fér verksamheten. Lokalerna ska vara
sadana att de garanterar kundernas integritet genom att rutiner fér anmalan, betalning och besdk
ordnas pa sa vis att sekretessen uppratthalls. Lokaler samt tillhérande toaletter ska vara
tillgéngliga fér personer med fysisk funktionsvariation. Beskrivning av lokalernas &ndamalsenlighet
ska bildggas ansdkan.

3.19.4 Sprik

Familjerddgivningen ska kunna ske pa svenska och engelska. Om Utféraren &ven kan erbjuda
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radgivning pa andra sprak anges dessa i bilagan enligt p. 3.18.9

3.19.5 Tolk

Vid behov av tolk d@r det Utféraren som ansvarar for bokning och avbokning avseende detta.
Bokning ska ske genom de av kommunens upphandlade tolkutférare i den man det &r méjligt.
Kontaktuppgifter till Bestdllarens upphandlade tolkutférare finns i e-avrop eller liknande. I det
fall Bestallarens tolkutférare ej finns att tillgd ska Utféraren meddela Bestéllaren detta genom
mejl till IFO- myndigheten@varmdo.se och pa egen hand tillhandahdlla tolk foér uppdraget. Tolk
bekostas av Bestdllaren. Utforaren ansvarar for att eventuell avbokning sker inom angiven tid.

3.19.6 Kommunikation

All kommunikation mellan Utféraren och Bestéllaren ska ske pa svenska.
3.19.7 Bestdllning av uppdrag

Kunder fran Varmdo véander sig direkt till Utféraren for bokning av familjerddgivningssamtal.
Utféraren atar sig att ta emot kunder boende i Varmdé kommun som véljer Utféraren. Vid
tidsbokning ska Utféraren kontrollera att minst en av kunderna ar bosatt inom Varmdé kommun.
Vid det forsta besokstillfallet ska kunden sedan styrka att minst en person ar bosatt inom Varmdé
kommun genom utdrag ur folkbokféringsregistret eller pa annat sétt som Utféraren skaligen bor
godta. Vid det forsta bestket ska paret/familjen dven tilldelas ett kundnummer.

3.19.8 Avbokning av uppdrag

Kunden ska ha méjlighet att avboka familjeradgivningen fram till 24 timmar foére métet.
Familjerddgivaren ansvarar for att sjalv stamma av inbokade méten. Ingen erséttning utgar till
radgivaren i samband med s& kallade no shows, dvs. da kunden inte kommer till bokat méte eller
da avbokning skett senare &n 24 timmar. Utféraren har i dessa fall ratt att debitera egenavgift av
kunden.

3.19.9 Information om Utféraren, krav pa bilaga

Utféraren ska informera Bestéllaren om sin verksamhet pa Bestillarens formulér (bilaga 3).
Bestallaren kommer att informera om vilka utférare som kunderna har att vélja pa. Informationen
kommer att presenteras muntligt, skriftligt samt p@ Bestallarens hemsida.

Utférarna far ocksa sjdlva marknadsféra sin verksamhet. Marknadsféringen ska da vara utformad
sa att kunden inte uppfattar den som patréangande. Den ska ocksd vara utformad pa ett etiskt
godtagbart satt enligt god marknadsforingssed. Utféraren ska i sin marknadsféring och
kommunikation med invanarna tydligt visa att verksamheten drivs pa8 uppdrag av Bestéllaren.
Marknadsféring av verksamheten inom valfrihetssystemet far inte géras i samband med annan
eventuell verksamhet.

Utféraren har inte rétt att i ndgot sammanhang anvénda uppdraget eller uppdragsresultatet som
referens eller i egen marknadsféring utan Bestallarens skriftliga godk@annande.

Bestallaren forbehdller sig ratten att redigera Utférarens informationsmaterial.

3.19.1Mhsyn
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Enligt 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725) ska Bestallaren tillférsakra sig information som goér
det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utférs. Utféraren ar darfor skyldig att
l&mna sddan information sa att ratten till insyn for allmanheten s&kras.

3.19.1tamverkan och samrad med Bestallaren

Utforaren ska delta i eventuella samverkansmoéten som Bestéllaren kallar till. Samverkansmoten
kan komma att ske 1 till 4 gdnger per ar eller om ett uppenbart behov uppstar.

3.19.122vvikelse-, klagomals- och synpunktshantering

Utféraren ska ha faststallda rutiner for hantering av synpunkter och klagomal, fel, brister och
avvikelser. Utféraren ska skyndsamt rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser till
Bestallaren. Beskrivning av gdllande rutiner ska bilaggas ansékan.

3.19.12.1 Lex Sarah

Utféraren ska ha skriftliga rutiner gallande Lex Sarah enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 om tilldmpningen av 14 kap. SoL. Av rutinerna
ska framga hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanréja missféorhallanden och
risker for missférhallanden ska fullgéras. Utféraren ansvarar for att all personal kanner till
anmalningsskyldigheten enligt Lex Sarah. Utféraren ska inom 48 timmar informera Bestallaren
bade nér en rapport om ett missférhallande har tagits emot och nér utredningen med anledning av
rapporten har avslutats. Kopia p& rapport och utredning ska bifogas informationen samt eventuell
anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg.

3.19.1%a3ld i nara relationer

Utféraren ska kanna till Bestallarens riktlinjer fér hantering av vald i néra relationer som finns som
bilaga 5 pa sidan for e-tjansten.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér hur vald och hot om vald uppmarksammas och hanteras. Alla
familjeradgivare ska kanna till rutinen. Familjeradgivarna ska ha kdnnedom om vilket stéd och
skydd som finns att tillga i situationer nar vald och hot om vald uppstar.

3.19.14Milj5

Utféraren ska i sitt miljdarbete stréva efter att minimera negativt miljépaverkande faktorer i
verksamheten.

3.19.18 rbetsgivaransvar och personal

Utféraren ska i sin egenskap av arbetsgivare anstalla och ansvara for personalen med beaktande
av gallande avtal och foreskrifter. Utféraren ar ansvarig for att:

e gallande svensk ratt och tillamplig EU-ratt foljs,
o 3tgarder omedelbart vidtas mot personal som missténks for att ha begatt brott riktade mot
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enskilda personer i verksamheten,
e personalen ar val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal,
e personalen &r informerad om innehadllet i det avtal som Utféraren ingdtt med Bestéllaren,
» férebygga att skador drabbar personal, de enskilda och anhériga/néarstdende samt att
« tillhandahdlla krishantering och liknande insatser fér personalen.

3.19.1@randskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778, ar det alltid fastighetsdgare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig for brandskyddet i en byggnad eller anldggning. Det ar
darfor viktigt att ansvarsférhallandena géllande brandskyddet tydliggdrs. Ett eget regelverk for
brandskyddet ska finnas med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.19.1Bekretess

Den som &r eller har varit verksam inom enskild familjerddgivning far inte obehérigen réja en
uppgift som en enskild har lamnat i fortroende eller som har ldmnats i samband med rédgivningen.
Tystnadsplikten far brytas, och en anmaélningsskyldighet finns, om familjeradgivaren far vetskap
om barn utnyttjas sexuellt eller utsatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet (14 kap 1 §
Sol). Detta ska ske omgdende.

Utféraren ska ha dokumenterade rutiner som sakerstaller att personalen har kunskap om och
iakttar tystnadsplikten.

Vid anvandning av digital I6sning vid besdk ska samma sekretess galla.

3.19.18ersonuppgiftshantering

Personuppgifter ska behandlas enligt vid var tid gallande lagstiftning. Utféraren ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas for
Bestallarens rakning. Personuppgifter far endast anvédndas i den utstrdckning som kravs for att
fullgéra detta avtal. De far inte spridas eller anvandas fér annat syfte.

3.20 Uppfoljning, utvardering och erfarenhetsaterforing

Utféraren &r skyldig att ta fram och tillhandahalla alla de uppgifter om verksamheten som Bestéllaren kan
komma att begara fér att informera sig, félja upp och utvardera verksamheten.

Utféraren ska acceptera de uppfdljningar som Bestdllaren eller dess féretradare genomfér.Uppféljning kan
genomfdras exempelvis genom;

enkatundersdkningar

moten med Utféraren

besdk hos Utféraren

kontroll att Utforaren utfort bestallda och fakturerade tjanster

kontroll av rutiner, t.ex. for klagomél eller anmalan om missférhallanden

synpunkts- och klagomalsuppfélining

kontroll att personalen uppfyller i anbudet angiven kompetens

kontroll att Utféraren uppfyller anstallnings- och arbetsmiljévillkor enligt gallande lagstiftning
kontroll att Utféraren fullgdr sin skatteplikt och betalar socialférsakringsavgifter genom kontrollhos
Skatteverket eller hos annan myndighet.
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3.20.1 Verksamhetsberattelse

Senast den 20 januari varje ar ska Utféraren till Bestéllaren inlamna sin verksamhetsberattelseavseende
foregdende verksamhetsdr samt statistik for féregdende ar enligt kraven for nationellstatistikinsamling.
Verksamhetsberéattelsen ska minst innehalla uppgifter om:

Beskrivning av verksamheten

Agarstruktur och ledning

Personalresurser

Kompetensutveckling

Handledning, omfattning

Antal genomférda familjeradgivningssamtal

Hur manga familjerddgivningssamtal i genomsnitt per kund

Hur manga &renden varav andel nya drenden som pabérjats under aret

Véantetid for besdk hos familjerddgivare

Utvardering av egen verksamhet

Redogorelse for klagomal samt hur man féljt upp dessa

En beskrivning av tillvidgagangssatt nar kund vill byta familjeradgivare

Utéver ovanstaende ska Utféraren under avtalsperioden skyndsamt och fortlépande informera Bestéllaren om
efterfrdgan av familjerddgivning frdn kunder i Varmdoé markbart 6kar i férhallandetill samma period under
foregdende ar.

Utféraren ska tertialvis, per sista april, augusti och december till Bestdllaren skicka en sammanstallning éver
antal samtal som genomfdrts for perioden. Ovanstaende handlingar ska varafria fran personuppgifter.

3.21 Statistik och uppgifter som andra myndigheter efterfragar

Utféraren ska pa Bestallarens begaran tillhandah3lla uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Regioner, Statistiska Centralbyran eller annan myndighet som kan ha ratt
att ta del av uppgifter.

4.0 Kommersiella villkor
4.1 Parter

4.2 Krav pa tjansten och Utféraren

Stallda krav pa Utféraren och tjansten for insatsen finns i aktuellt forfrégningsunderlag. Samtliga
krav ska vara uppfyllda under hela avtalstiden.

4.3 Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla frdn och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet I6per tillsvidare.
Uppsagningstid dterfinns under 4.11.1.

4.4 Avtalshandlingar

Nedan angivna handlingar kompletterar varandra och utgér tillsammans parternas fullstandiga
6verenskommelse. I hdndelse av att handlingarna innehaller sinsemellan motstridiga uppgifter och
om omstandigheterna inte uppenbart féranleder annat, ska de ha féretrade enligt foljande ordning:
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a) Skriftliga andringar och tillagg

b) Detta avtal

c) Forfragningsunderlag med bilagor
d) Ans6kan

Om en bilaga innehller badde Bestéllarens krav och Utférarens svar géller Bestéllarens krav fore
Utférarens svar i handelse av att dessa skulle vara motségelsefulla i ndgot avseende. Eventuella
andringar och tillagg ska godkénnas och skriftligen undertecknas av behérig foretradare for bade
Bestéllaren och Utféraren.

4.5 Ersattning

Kommunfullmaktige faststaller ersattningen till godkanda Utférare i valfrihetssystemet. I
ersattningen ingdr samtliga kostnader for insatsens utférande sdsom personalkostnader, kostnader
for resor, administration, IT-kostnader, lokal med mera. Enligt LOV 4 kap 1 § ska grunderna for
den ekonomiska ersattningen till en Utférare framga av forfragningsunderlaget. Aktuell ersattning
finns i bilaga 2.



4.5.1 Avgifter

Kunden betalar en egenavgift direkt till Utféraren i enlighet med av
kommunfullmaktige faststalldataxor. Egenavgiften dras sedan av pa
fakturerad avgift enligt belopp som framgar under 4.5.

4.5.2 Justering av ersattningsniva

Kommunfullméktige fattar arligen beslut om peng fér de olika nivaerna.
Vid justeringar tillampasvillkoren enligt 4.14 Andringar och tillagg av
avtal.

4.5.3 Betalningsvillkor och fakturering

Betalning sker 30 dagar fran mottagen och godkand faktura enligt
separat rutin som bildggsavtalet. Se bilaga 4.

46 Skadestandsansvar

Utféraren ansvarar for skada pa sak och person om skadan orsakats
genom fel eller forsummelsehos Utféraren eller av dennes personal.
Utféraren ska svara for att erforderliga férsdkringar ar tecknade och
giltiga och haller Bestallaren skadelds vid skada. Utféraren ska kunna visa

upp
forsakringsbevis pa Bestéllarens begéran.

Utféraren &r ansvarig for av denne anlitade Underutférare och personal pd
samma satt som for sinegen verksamhet.

4.7 Arbetsgivaransvar

Utféraren svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sigoch sin personal. Utforaren ar arbetsgivare for
den egna personalen och ar ensam barare av arbetsgivaransvar i
forhallande till sin personal. Utféraren férbinder sig att gentemot
myndigheter och andra fullgéra sina skyldigheter som verksamheten
foranleder vid varje tillfalle.

Utféraren garanterar att eventuella Underutférare uppfyller motsvarande
krav. Bestdllaren kommerlépande att kontrollera att Utféraren fullgér sina
skyldigheter avseende socialférsdkringsavgifter och skatter.

4.8 Brister i kvalitet

Om Utfoéraren inte fullgér sina ataganden enligt detta avtal ar Utféraren
skyldig att omgéende ochutan kostnad vidta de dtgérder som erfordras
for att uppfylla atagandet.

Om fel eller brist foreligger i utférande av uppdraget anmals detta skriftligt
till Utféraren av Bestéllaren. Avhjalpande av fel eller brist ska ske sd snart det
I&ter sig goras eller inom av Bestallarenangiven tid, vilken anges skriftligen.

Om fel eller brist kvarstdr efter en férsta anmalan skickar Bestéllaren &nnu
ett skriftligt krav pa avhjalpande till Utforaren. Bestéllaren &ger réatt att hava
avtalet med beaktande av vad som framgarav 4.11.2.
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4.9 Avdrag pa ersattningen

Om Utféraren, efter skriftlig anmaélan fran Bestéllaren, inte avhjalper fel eller
brist inom utsatt tid har Bestéllaren ratt till avdrag pa ersattningen. Avdrag
goérs med 2000 kr per fel och brist och pabérjad vecka, efter att tiden for
avhjalpande har gdtt ut och fram till att felet eller bristen har avhjalpts.
Avdraget kan maximalt uppga till 50 000 kr per manad.

Vid fel eller brist far Bestallaren dven goéra avdrag pd Utférarens ersattning
om felet eller bristen medfért merkostnader for Bestallaren. Beloppet for
avdraget motsvarar d& de merkostnader som vallas Bestéllaren till foljd av
felet eller bristen.

4.10 Force majeure

Parterna befrias fran sina dtaganden enligt detta avtal om fullgérandet av
det férhindras eller oskéligt betungas pa grund av omsténdighet utanfér
partens kontroll som denne skdligen inte kunde ha rdknat med vid avtalets
tecknande och vars foljder denne inte skadligen kunnat undvika eller
évervinna. Som sddan omsténdighet ska anses bl.a. krig, krigsliknande
tillstand, brand, beslutfran regeringen eller annan myndighet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden eller olyckshandelse
av stérre omfattning.

Till handelse utanfér parts kontroll hor inte strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt somberor pa att parten inte féljer pa marknaden
gangse tillampade regler och principer. Part ska visaatt sddan konflikt inte
beror pa parten.

Beror férhindret att fullgéra avtalet pa ndgon som part anlitat for att
helt eller delvis fullgéra avtalet, &r parten fri fran att uppfylla sina
skyldigheter endast om ocksa den som anlitats skullevara fri enligt
forsta och andra stycket.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska
omedelbart och skriftligen underritta motparten om detta. Sa snart
den dberopade omstandigheten upphért ska partenunderratta
motparten samt omedelbart dteruppta uppdraget i avtalad
omfattning.

4.11 Uppsagning och havning av avtal

4111 Uppsagning

Parterna har ratt att saga upp avtalet med 90 dagars uppsagningstid for
Utféraren och med 180dagars uppsdgningstid for Bestallaren.
Uppsdgningen ska vara skriftlig for att aga giltighet.

Om Utforaren inte vill acceptera andrade villkor enligt 4.14 och i tid
meddelat Bestallaren dettaupphdr avtalet att galla 60 dagar efter den
tidpunkt andringsmeddelandet &r avsant, om inte avtalet av andra skal
upphor tidigare. Under denna period galler den senast traffade
Overenskommelsen.

Om Utféraren inte erhallit ndgra uppdrag under en period av 12 manader

20
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upphoér avtalet att gallautan uppsagning.

Bestallaren ager ratt att andra beslutet att infora ett valfrihetssystem

enligt LOV, eller att avbrytavalfrihetssystemet. Uppsagningstid &r under
o - .

sadana omstandigheter 180 dagar.

4112 Havning

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hdva kontraktet. Havning
ska alltid skeskriftligt.

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om
Utforaren,féretrddare for foretaget, eller underentreprenér efter avtalets ing%ende;

e gor sig skyldig till avtalsbrott genom att vésentligen brista i sina dtaganden
enligt detta avtal eller i ataganden uppstéllda i andra handlingar eller
6verenskommelser som utgér endel av avtalet mellan parterna,

¢ enligt lagakraftvunnen dom ar démd fér brott som innefattar deltagande i
kriminellorganisation, bestickning, bedrageri eller penninghaleri,

o &r forsatt i konkurs eller likvidation eller &r under tvangsforvaltning eller &r
foremal for ackord eller annat liknande férfarande eller tillsvidare har instéllt
sina betalningar eller &runderkastad naringsférbud,

o &r féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning,

ackord eller annatliknande férfarande,

ar domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen,

inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt,

om Utféraren utfor delar av de bistandsbeslutade insatserna som

tillaggstjanster eller utfortillaggstjanster pa tid som ersatts av Bestéllaren,

o om Utféraren fore eller efter avtalets tecknande underlatit att Iamna uppgifter
om féretagetsom ar av vasentlig betydelse fér avtalets tillkomst och/eller dess
fortsatta giltighet.

Om Utfoéraren inte fullgoér sina ataganden enligt detta avtal avseende kvalitet och
omfattning &r Utféraren skyldig att omgdende och utan kostnad vidta de dtgérder som
krévs for att uppfylla dtagandet. Om detta inte gérs inom en manad efter patalande
fran Bestéllaren &ger Bestallaren rétt att hava avtalet. Vid varsel om havning dger
Bestallaren ratt att sakra utférandet av uppdragetgenom att sjalv ta éver utférandet
eller anlita annan utférare om Utféraren inte formar att uppfyllasina forpliktelser.

4.12 Overlatelse av avtal

Utféraren far inte utan Bestallarens skriftliga godkannande
dverldta, upplata eller pantsattarattigheter enligt detta avtal,
varken helt eller delvis.

4.13 Andrade agarférhallanden

Utféraren ska informera Bestallaren innan vasentliga forandringar sker av
dgarstrukturen. Skriftligtgodkdnnande fran Bestallaren ska inhamtas i
forvag vid vasentliga férandringar av dgarférhallanden hos Utféraren. Vid
underldtenhet att inhdmta Bestéllarens godkannande foreliggergrund for
havning av avtalet.
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4.14 Andringar och tillagg av avtal

Bagge parter dger ratt att aktualisera férandringar i avtalet. Bestallaren
har ratt att &ndra villkoreni férfragningsunderlaget och i avtalet. Detta kan
exempelvis innebara andringar i de kvalitetskrav, kompetenskrav,
ersattningssystem och ersattningsnivaer som ska tillimpas enligt detta
avtal. Ny lagstiftning eller praxis kan dven innebdra att Bestallaren
behéver dndra villkor i férfragningsunderlaget eller avtalet. Sa snart
Bestallaren har fattat beslut om andring av villkoren kommer Utféraren att
skriftligen informeras om dessa andringar. Utféraren blir bunden av de
dndrade villkoren fran och med den dag Bestallaren angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant. Utféraren ska inom dessa 30 dagar
skriftligen bekrafta att de nya villkoren accepteras. Om Utféraren inte vill
acceptera de dndrade villkoren ska Utféraren, inom 30 dagar fran den
tidpunkt andringsmeddelandet ar avsant, skriftligen meddela Bestallaren
detta. Om s8dant meddelande inte kommit Bestéllaren tillhanda i tid &r
Utféraren bunden av de andrade villkoren.

Andra tillagg och &ndringar &n ovanstdende ska for att dga
giltighet vara skriftliga ochundertecknade av bada parter.

4.15 Tvist

Tvist pa grund av detta avtal ska i férsta hand avgéras genom férhandling
mellan parterna. I andra hand ska tvist avgdras av svensk allman domstol
pa Bestallarens hemort och avgéras enligt svenskrétt. Den omstandigheten
att tvist hanskjutits till rattsligt avgérande berdttigar inte Utféraren att
avbryta uppdraget.

4.16 Accept

Genom att for sékanden behdrig féretradare skickar in denna ansdkan
intygas att samtliga i forfrdgningsunderlaget framstéllda krav,
inklusive avtalsvillkoren, uppfylls och accepteras i sinhelhet och utan
reservationer, tillagg eller andringar.

Den fér sbkanden behorige foretradaren intygar om att sékande har
utformat sin ansokan tillfulloutifrdn detta forfragningsunderlag inklusive
efterfrdgade bilagor och eventuella av Bestéllaren publicerade
fortydliganden och/eller &ndringar.
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