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Kommunal samverkan

Nacka och Varmdo har sedan flera ar ett samarbete inom vuxenutbildningen.
Samarbetet mellan kommunerna har ytterligare forstirkts sedan kommunerna fran och
med 2016 arbetar med auktorisation som regelverk for kommunal vuxenutbildning.
Kommunerna tillimpar gemensamma auktorisationsvillkor, som faststills av berord
ndmnd 1 respektive kommun.

Kommunernas strdvan har varit att samordna sina verksamheter 1 s stor utstrickning
som mojligt 1 syfte att skapa liknande mojligheter for medborgarna samt forenkla
forutsdttningarna for och samarbetet med utbildningsanordnare inom kommunal
vuxenutbildning. Kommunernas samverkan omfattar ett enhetligt regelverk och
ansokningsforfarande for utbildningsanordnarna, samt en samordnad uppf6ljning av
utbildningsanordnarna.

I vissa fragor arbetar Varmdo och Nacka pa olika sétt. Inom foljande omraden kommer
kommunerna tills vidare att ha olika arbetsrutiner:

e Sarskild utbildning for vuxna
e Rutiner for erséttning till utbildningsanordnare

Allman orientering

Kundval inom kommunal vuxenutbildning

Kundval inom kommunal vuxenutbildning innebér att medborgaren har ritt att vélja hos
vilken av de auktoriserade utbildningsanordnarna hen vill g sin utbildning.

Modellen med auktoriserade utbildningsanordnare syftar till att stimulera mangfald och
kvalitet, stirka elevernas valfrihet och sjélvbestimmande, samt 6ka utrymmet for fler
aktorer.

Regelverket anger vem som har beslutanderétt avseende olika delar 1
auktorisationssystemet. Systemet med auktorisation bestér av:

Den enskildes ratt till tjdnsten Foljer av lag

Ersattningens storlek Beslutas av kommunfullmaktige

Auktorisationsvillkor Beslutas av Gymnasie-, vuxenutbildnings- och arbetslivsnéamnden
Beslut om auktorisation Beslutas av Gymnasie-, vuxenutbildnings- och arbetslivsnamnden
Beslut att meddela varning Beslutas av Gymnasie-, vuxenutbildnings- och arbetslivsnamnden
Avauktorisation Beslutas av Gymnasie-, vuxenutbildnings- och arbetslivsndamnden
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Begrepp

I auktorisationsvillkoren anvénds foljande begrepp:

Auktorisationsvillkor Villkor for kontrakt

Anordnare Utbildningsanordnare

Ansoka om auktorisation Anstka om godkannande

Auktorisation Beslut om godkannande om ratten att anordna utbildning fér
kommuninvénare

Varning Krav pd anordnare att vidta 3tgarder

Avauktorisera Rétten att anordna utbildning for kommuninnevanare upphavs

Huvudmannens rektor Den rektor som huvudmannen utser

Kund Elev

Pedagogisk personal Larare

Den kommunala vuxenutbildningens innehall

och mal

Uppdragsbeskrivning

Kommunal vuxenutbildning omfattar utbildning pd grundlédggande och gymnasial niv4,
samt utbildning i svenska for invandrare (SFI). Vairmdo kommun, Gymnasie-,
vuxenutbildnings- och arbetslivsndimnden, ansvarar for att innevanarna i kommunen
har tillgang till lagstadgad kommunal vuxenutbildning.

Vuxenutbildning ska bedrivas enligt faststdllda mal och riktlinjer som f6ljer av
skollagen, forordningar och styrdokument som finns for vuxenutbildningen. Det
overgripande mélet for verksamheten &r att utbildningen ger kunden mojlighet att
utveckla sina kunskaper och sin kompetens for att stirka sin stéllning i arbets- och
samhillslivet samt att frdmja sin personliga utveckling. Utgangspunkten for
utbildningen ska vara kundens behov och forutsittningar (Skollagen (2010:800).

Kommunal vuxenutbildning ska utformas sé att kundens studier kan kombineras med
studier inom vuxenutbildningens andra skolformer, med praktik eller arbete eller med
fordldraledighet. Ett 6vergripande mal &r att alla kunder som paborjar studier, oavsett
nivé och inriktning, ska uppna uppsatta mal.

Utbildningsanordnaren ska sdkerstilla att all information som anordnaren lamnar till
kunden dr utformad med hénsyn till den enskilda kundens fOrutséttningar, sa att
kunden kan tillgodogora sig informationen.

Viarmdo kommun ansvarar for att overfora information om att en kund har paborjat
sina studier till Centrala Studiestodsndmnden, i de fall kunden vill anséka om
studiemedel.

Viarmdoé kommun meddelar utbildningsanordnare nir auktorisationsvillkoren for
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kommunal vuxenutbildning revideras. Utbildningsanordnare ansvarar for att ta del av de
reviderade auktorisationsvillkoren, samt att meddela kommunen om de inte kan uppfylla
nya/fordndrade villkor inom 1 mdnad fran det att utbildningsanordnaren fick del av de
reviderade auktorisationsvillkoren.

Nationella mal

Malen for kommunal vuxenutbildning ar att vuxna ska stddjas och stimuleras 1 sitt
larande. De ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper och kompetenser 1 syfte att
stirka sin stillning i arbets- och samhéllslivet samt att frdmja sin personliga utveckling.
Kommunerna ar skyldiga att tillhandahéalla kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande och gymnasial niva samt sirskild utbildning for vuxna.

Varmdés mal fér kommunal vuxenutbildning

[ Varmdo kommun &r det vuxenutbildnings- och arbetslivsndmnden som ansvarar for
den kommunala vuxenutbildningen. I ansvaret ingér att verka for ett varierat och
allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodoser medborgarens dnskemal. Namndens
mal dr att vuxenutbildningen ska tillgodose virmdobornas behov av kunskapsutveckling
och livslangt larande.

Uppféljning och kontroll

En maél- och resultatstyrd verksamhet forutsatter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Namndens uppf6ljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som malen, de nationella savél som de
lokala, anger, samt ge nimnden fordjupade kunskaper om hur verksamheten
fungerar och vilka delar av verksamheten som behdver utvecklas avseende
kvalitet. Uppfoljningsarbetet ska stimulera och utveckla verksamheten och ddrmed
bidra till en dnskad méluppfyllelse och hogre kvalitet. Inom vuxenutbildningen
tillimpas ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med skollagen.

Uppf6ljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppfdljning av anordnarens resultat géllande betyg och avbrott
e Uppfoljning av att kund som har antagits av utbildningsanordnare far
den utbildning som beslutats.
e Uppfoljning och kontroll av anordnare uppfyller kraven i auktorisationsvillkoren
e Uppfoljning av att Gymnasie-, vuxenutbildnings- och
arbetslivsndmnden effektmal for vuxenutbildningen uppfylls
Kundenkater for att f6lja kundndjdheten
Verksambhets- och kvalitetsuppfoljning i dialog med utbildningsanordnare

Utbildningsanordnaren ska delta i kommunens kvalitetsarbete, dir uppf6ljning utgdr en
del. Uppfoljning kommer att ske enligt faststdlld uppfoljningsplan.
Utbildningsanordnaren ska i 6vrigt tillhandahélla Virmdé kommun den information
och de uppgifter som kommunen behdver for att f6lja upp verksamheten.
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Sanktioner vid avvikelse fran villkor

Om utbildningsanordnare brister i att uppfylla auktorisationsvillkor eller lagstadgade
regler gillande vuxenutbildning kan kommunen komma att vidta atgérder.

Utbildningsanordnaren har skyldighet att vidta atgérder/kompletteringar samt redovisa dessa
till kommunen inom den tidsram som kommunen faststiller. Om utbildningsanordnaren inte
genomfor de atgirder som krivts, utdelar kommunen varning. Om bristerna kvarstar kan
anordnaren komma att avauktoriseras.

Vid allvarliga brister kan utbildningsanordnaren tilldelas varning utan foregdende
begiran om komplettering. Vid sérskilt allvarliga brister kan beslut fattas att omgéende
avauktorisera utbildningsanordnaren. Vid misstanke om allvarlig brist 1 verksamheten
som utgdr fara for kund, far ordférande i vuxenutbildning och arbetslivsnimnden med
stod av 6 kap 36 § kommunallagen fatta besluta om att interimistiskt aterkalla
auktorisationen alternativ besluta om tillfalligt stopp av intag av nya elever hos
utbildningsanordnaren.

Auktorisation

Auktorisationsmodellen syftar till att 6ka valfriheten for kommuninnevénaren och till
att underléatta fri konkurrens mellan kommunala, ideella och privata aktérer. Modellen
innebéar att medborgaren, efter beslut fran huvudmannens rektor, sjilv kan vélja hos
vilken anordnare hen vill ldsa den beviljade utbildningen. En kund har alltid rétt att byta
anordnare. Valmgjligheten begrénsas till de anordnare som efter en kvalitetsprovning
har auktoriserats av kommunen.

Auktorisationsmodellen

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktorer som Onskar utféra kommunal
vuxenutbildning for Virmdo kommun ansdker om att bli auktoriserade
utbildningsanordnare. Ansokan om auktorisation gors via e-tjanst pA kommunens
hemsida. Ansdkan kan goras av bade enskild och kommunal anordnare.

For att auktorisationsmodellen ska vara tillimpbar inom flera verksamhetsomraden
finns tva typer av auktorisationsvillkor: generella och specifika. De generella
auktorisationsvillkoren dr dvergripande och kan vara gemensamma for flera olika
auktorisationssystem. Vid behov tydliggors innebdrden av de generella
auktorisationsvillkoren for ett visst verksamhetsomrade 1 specifika auktorisationsvillkor.

For att sdkerstélla att den kommunala vuxenutbildningen héller god kvalitet, och att
utbildningsanordnarna uppfyller faststédllda krav, gors regelbundna kontroller och
uppfoljningar. Om en anordnare brister i kvalitet kan vuxenutbildnings- och
arbetslivsndamnden vidta dtgirder i form av begédran om dtgird/komplettering, varning
eller avauktorisation enligt faststdlld sanktionstrappa.

Kommunen atar sig inte ndgot ansvar for marknadsforing av utbildningsanordnares
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kursutbud, utdver att tillhandahélla IT-st6d dér anordnaren sjdlv ansvarar for att
registrera sitt kursutbud. Registrerat kursutbud publiceras i kommunens
ansokningsverktyg for vuxenutbildning, och dr sokbart for innevanare i Varmdo
kommun.

Auktorisationsvillkor

For att bli godkidnd som utbildningsanordnare ska utbildningsanordnaren uppfylla de
generella och specifika auktorisationsvillkor som Varmdo kommun antagit for
kommunal vuxenutbildning. For att tydliggora forhdllandet mellan generella och
specifika auktorisationsvillkor anvinds ett numreringssystem, dér ett specifikt villkor
har samma nummer som det generella villkor det dr kopplat till.



Grundlaggande kvalificeringskrav fér auktorisation
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Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

1. |Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, | Uppvisa vid auktorisation Avauktorisation
under tvangsforvaltning eller foremal fér ackord Uppfdljning
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad naringsforbud

2. | Anordnaren fér inte vara foremal fér ansdkan om Uppvisa vid auktorisation Avauktorisation
konkurs, tvéngslikvidation, ackord eller annat Uppfdljning
liknande forfarande

3. | Anordnaren och personer som har vasentligt Uppvisa vid auktorisation Avauktorisation
inflytande 6ver verksamheten far inte genom Uppfdljning
lagakraftvunnen dom vara démd for brott som
avser yrkesutévningen eller brottslighet som kan
skada fortroendet

4. | Anordnaren och/eller ansvarig fér verksamheten far | Uppvisa vid auktorisation Avauktorisation
inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i Uppf6ljning
yrkesutdvningen

5. | Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avseende | Uppvisa vid auktorisation Avauktorisation
socialférsakringsavgifter och skatt Uppfdljning

6. | Anordnaren ska senast nér verksamheten startar Uppvisa vid auktorisation | Avauktorisation
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa Uppf6ljning
registreringsbevis

7. | Anordnaren ska vara godkand for F-skatt Uppvisa vid auktorisation Avauktorisation

Uppfdljning

8. | Anordnaren ska senast nér verksamheten startar Uppfoljning Avauktorisation
ha erforderliga tillstdnd for att bedriva aktuell
verksamhet

9. | Anordnaren ska genom utdrag fr&n UC eller Uppvisa vid auktorisation Enbart villkor for
motsvarande register, eller p& annat satt om auktorisation
anordnarens verksamhet ar nystartad, visa att
den har ekonomisk kapacitet

10. | Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Visa vid auktorisation Enbart villkor for
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisation
auktorisationsvillkoren har inte ratt att bedriva
utbildningsverksamhet enligt gallande
auktorisationsvillkor under 3 &r frdn det att beslut
om avauktorisation fattades. Detsamma galler for
anordnare som avauktoriserats efter beslut av
annan kommun inom Stockholmsregion.

Specifika auktorisationsvillkor
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Anordnare ska ha betygsratt enligt géllande férordning och &tar sig att utfarda samlat
betygsdokument/utdrag ur betygskatalogen till kunden.

Betygsratt kravs for samtliga kurser som anordnaren erbjuder. Anordnaren ska utféra den
myndighetsutévning som ingdr i betygsratten.

Vidare &tar sig anordnaren att utféra den myndighetsutévning som hoér till rektors uppgifter.
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Lokaler, IT-system
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
11. | I férekommande fall: Lokaler och utrustning ska Uppfdljning Varning,
vara anpassade till verksamheten och godkanda for Avauktorisation

sitt andamél av berérda myndigheter.

12. | Anordnaren ska kunna ta emot och lédmna Uppfdljning Varning,
information till kommunen pd ett sddant satt att Avauktorisation
uppgifterna kan hanteras av kommunens
administrativa system.

13. | Anordnaren ska uppfylla de krav p& behandling av Uppfoljning Varning,
personuppgifter som féljer av Dataskyddsforordning Avauktorisation
(EU 2016/679) och dataskyddslag.

Specifika auktorisationsvillkor

11. | Utbildningsanordnaren ska kunna ta emot kund i behov av extra anpassning sd att de kan studera pd
samma villkor som andra kunder. Larandemiljon ska vara tillgénglig, fysiskt och pedagogiskt.

Anordnaren ska kunna erbjuda extra anpassningar fér kund som behéver det.

Utbildningsanordnaren ska ha tillracklig kapacitet for att kunna genomféra nationella prov digitalt i
enlighet med gallande lag och férordning.

12. | Utbildningsanordnaren forbinder sig att anvénda det administrativa datorstdd som kommunen anvisar.
Det administrativa datorstodet utgor bl.a. underlag foér utbetalning av ersattning till anordnaren.

Utbildningsanordnaren ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt utbildningsutbud och
efterfrégade kontaktuppgifter i kommunens IT-system.

Utbildningsanordnaren ska publicera sitt utbildningsutbud, samt kontaktuppgifter till kursansvarig,
ansvarig for antagning, verksamhetsansvarig, och studie- och yrkesvégledare pa anordnarens egen
hemsida inom 14 dagar efter auktorisation.

Utbildningsanordnaren ar skyldig att snarast meddela kommunen alla férandringar gallande publicerade
uppgifter. Anordnaren ansvarar ocksé for att de uppgifter som finns registrerade i kommunens IT-stod
fér kommunal vuxenutbildning @r uppdaterade.

10
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13. | Utbildningsanordnaren férbinder sig att identifiera, dokumentera och kommunicera lagar och avtal som
pdverkar systemet, samt att beskriva hur dessa efterlevs.

Utbildningsanordnaren far endast anvénda personuppgifterna som delas med anordnaren i kommunens
IT-stdd for behandling som ar direkt knuten till utbildningsuppdraget.

Utbildningsanordnaren férbinder sig att inte lagra personuppgifterna i annan extern media eller
molntjanster an utbildningsanordnarens eget IT-st6d, samt att sakerstalla att den information som
behandlas utanfér kommunens IT-stod hanteras och skyddas pd motsvarande satt.

Utbildningsanordnaren forbinder sig att regelbundet tillhandahalla utbildning avseende
informationssakerhet, inklusive det personliga ansvaret att skydda sina inloggningsuppgifter, till
personal som arbetar i IT-stodet.

Utbildningsanordnaren forbinder sig att sékerstalla att den personal som arbetar i kommunens IT- stéd
har kdnnedom om den anvandarhandledning avseende IT-stédet som kommunen tillhandahéller. I
samband med stérre forandringar av kommunens IT-stod ska berdrd personal hos
utbildningsanordnaren delta i utbildning anordnad av kommunen.

Utbildningsanordnaren férbinder sig att informera kommunen senast 14 kalenderdagar innan anstalld
som har tillgang till kommunens IT-stod inte Iangre behdver ha tillgdng till systemet for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter.

Utbildningsanordnaren ar skyldig att sdkerstalla att berérd personal &r medveten om sitt ansvar att
rapportera avvikelser, risker och incidenter som kan pdverka systemet, samt om pa vilket satt
rapportering ska ske. Utbildningsanordnaren ska ha uppdaterade rutiner for dokumentation och
utvardering av intréffade sakerhetsincidenter. Utbildningsanordnaren har dokumenterat vilka
tillsynsorgan och myndigheter som ska informeras vid sakerhetsincidenter.

Utbildningsanordnaren &r skyldig att omgdende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Utbildningsanordnaren forbinder sig att besluta om disciplindra 3tgérder, som har stéd i lag eller
anstallningsavtal, fér dvertradelse av informationssdkerhetsregler avseende kommunens IT-stod, samt
att kommunicera dessa till berdrd personal. Nar utbildningsanordnaren vidtar en disciplindr tgard ska
det omgdende rapporteras till kommunen.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. | Den som utovar den dagliga ledningen av Uppvisa vid auktorisation Varning
verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna och Uppf6ljning Avauktorisation

verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for | Egen anmalan Varning

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta Avauktorisation
anmalas till kommunen foér godkdnnande inom 14

kalenderdagar.

11
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Specifika auktorisationsvillkor

14.

I utbildningsanordnarens organisation ska det finnas en rektor som har genomgatt den statliga
rektorsutbildningen eller deltar i pdgdende utbildning, och som har erfarenhet av att leda utbildning
(som utbildningsansvarig eller motsvarande) Om rektor deltar i utbildning ska utbildningsbevis Idmnas in

till kommunen efter genomférd utbildning.

Nar utbildningsanordnaren anstaller ny rektor ska anordnaren visa upp intyg om att personen har

genomgatt alternativt deltar i statlig rektorsutbildning.

Verksamhetschef ansvarar for de I6pande kontakterna med kommunens rektor fér vuxenutbildningen.

Verksamhetschefen ansvarar for att personalen kontinuerligt erhéller kompetensutveckling.
Kompetensutveckling ska ingd i kvalitetsledningssystemet.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. | Auktorisationen far inte Gverlatas till annan fysisk Egen anmalan Avauktorisation
eller juridisk person. Uppfdljning
Om anordnaren ar en juridisk person och denne
byter &gare upphor auktorisationen.

En ny anstkan om auktorisation fér den juridiska
personen méste inldmnas till kommunen och ny
provning genomforas.
Ledningssystem fér kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

16. | Anordnaren ska ha rutiner for hantering av Uppfdljning Varning,
synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser. Avauktorisation

17. | Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, Egen anmalan, Uppfdljning | Varning,
brister och avvikelser till kommunen inom 7 Avauktorisation
kalenderdagar frén det att handelsen intraffade.

18. | Anordnare ska redovisa dtgardsplaner kopplade till | Egen anmélan, Uppfoljning | Varning,
allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser inom Avauktorisation
30 kalenderdagar.

19. | Anstélld hos anordnare har ratt att anmala Uppfdljning Varning,
missforhéllanden till kommunen. Anordnaren eller Anmalan Avauktorisation
ndgon denne ansvarar for, far inte efterforska vem
som har gjort sddan anmalan.

20. | I férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner for | Uppfoljning Varning,
hantering av nycklar till brukarnas bostader och Avauktorisation

vardehandlingar/medel tillhériga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor

16-

19

Utbildningsanordnaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med de nationella
styrdokument, lagar och férordningar som reglerar kommunal vuxenutbildning, samt medverka i

kommunens kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren ansvarar for att effektstudier genomférs enligt kommunens anvisningar.
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Mal, lagar, uppféljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

21. | Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller Uppvisa vid auktorisation Varning,
kommunala mélen for verksamheten ska nés. Uppfdljning Avauktorisation

22. | Anordnaren ska vara fortrogen med och félja inom Uppfdljning Varning,
omradet gallande lagar, férordningar och foreskrifter Avauktorisation
som galler for verksamhet som omfattas av
kundvalssystemet.

23. | Kommunen ska ha ratt till insyn i verksamheten for | Uppféljning Varning,
uppfoljning och utvardering. I detta ingdr att Avauktorisation
kommunen ska fa del av handlingar som kommunen
efterfrdgar. Anordnaren ska delta i den uppféljning
som kommunen genomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

21. | Antagning, information till kunder

Utbildningsanordnaren ansvarar fér antagning av kunder, samt for att skicka kallelse till kurs.
Utbildningsanordnaren ska ocksd se till att kunden far tillracklig information om utbildningen, samt att
varje kund erbjuds en individuell introduktion till studierna. Utbildningsanordnaren ansvarar for att den
pedagogiska personalen informerar kunden om deras kunskapsutveckling och vilka &tgarder som vid
behov ska genomféras med anledning av kundens kunskapsutveckling.

Studie- och yrkesviagledning

Kunden ska under utbildningstiden ha tillgéng till studie- och yrkesvégledning hos
utbildningsanordnaren. Den som ger studie- och yrkesvagledning ska ha studie- och
yrkesvagledarexamen och vara val fértrogen med den kommunala vuxenutbildningens uppdrag.

Nér utbildningsanordnaren anstéller ny studie- och yrkesvagledare ska anordnaren visa att personen har
studie- och yrkesvdgledarexamen.

Prov och betyg
Utbildningsanordnaren ska sdkerstdlla att den person som skriver provet ar ssamma person som ar
inskriven pd kursen.

I de kurser dar nationella prov finns framtagna ska utbildningsanordnaren se till att varje kund deltar i
dessa prov, och att varje kund far 3terkoppling géllande sina resultat.

Utbildningsanordnaren ansvarar for att genomfoérda prov bevaras och éverlamnas till kommunen i
enlighet med kommunens anvisningar.

Kommunen ansvarar, i ndra samarbete med utbildningsanordnaren, for eventuella nivdtester som ska
genomfdras som underlag for studieplanen.

Utbildningsanordnaren ska utfarda intyg, utdrag ur betygskatalog eller samlat betygsdokument till
kunden. Anordnaren ska senast 14 dagar efter kursslut rapportera in betyget i kommunens
administrativa system. Underskriven betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar efter
avslutad kurs. Slutbetyg och gymnasieexamen utfardas av kommunen.

Sarskilt stod

Kund ska vid behov ha tillgdng till specialpedagogisk kompetens hos utbildningsanordnaren. For kund
dar utbildningsanordnarens extra stod inte ar tillrdckliga ska samrdd ske med kommunen om hur
kundens behov kan tillgodoses. Anordnaren ska ge forslag pd &tgarder.
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Ej paborjad kurs
Utbildningsanordnaren ska senast dtta dagar frén kursstart rapportera kund som inte pabérjat kurs i
kommunens administrativa system.

Forandring i kundens status
Utbildningsanordnaren ska félja upp och sdkerstélla att kunden deltar i undervisningen och ar aktiv. Alla
férandringar i kundens status ska omg&ende rapporteras i kommunens administrativa system.

Avbrott

N&r en kund, som pdbdrjat studier hos utbildningsanordnaren, har varit frénvarande under 21 dagar ska
anordnaren omgdende registrera avbrott i kommunens administrativa system.

Avbrottsdatum ska sattas till den sista dag kunden varit aktiv eller narvarande.

Prévning

Provning sker i enlighet med kommunens anvisningar. Utbildningsanordnaren ska erbjuda prévning i
samtliga kurser i sitt utbud. Prévning ska ske enligt utbildningsanordnarens upprattade
proévningsrutiner.

Anordnare ska erbjuda proévning i samtliga kurser i sitt utbud.

Kund som fatt betyget F ska ha méjlighet att géra en prévning, hos samma anordnare, inom fem veckor
efter kursens slut.

Underskriven betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 kalenderdagar efter avslutad
prévning.

Validering

Utbildningsanordnaren ska arbeta utifran ett validerande férhallningssatt och genomféra validering
enligt nationella riktlinjer och styrdokument.

Anordnaren ska erbjuda flexibla I6sningar for kund som kan validera sina kunskaper. Den individuella
studieplanen ska anvandas som ett redskap for att planera kundens studiegdng pd basta satt.
Validering av kundens kunskaper kan endast goras for kund som ar antagna och studerar hos aktuell
utbildningsanordnare.

Avgifter

Studerandeavgifter far inte tas ut, med undantag for kopierat material, forbrukningsmaterial och service
till datakurser till belopp i enlighet med Sveriges Kommuners och Regioner, SKR:s, rekommendationer.
kunden svarar for kostnader for kurslitteratur.

23. | I villkoret om uppféljning ing&r att utbildningsanordnaren lamnar uppgifter som efterfrégas av
nationella aktorer.

Utbildningsanordnare ska medverka i den uppfdljning och utvardering som kommunen gér.

Ansvarsférsakring
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
24. | Anordnaren ska inneha ansvarsforsakring som Uppvisa vid Avauktorisation
sakerstaller att kunden och kommunen halls auktorisation
skadeslos for skada orsakad genom fel eller Uppfdljning
férsummelse av personal anstalld hos anordnaren.
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Generella auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist

25,

Det ska senast nar verksamheten startar finnas
personal i sddan omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller
kommunala mal for verksamheten kan nas.

Uppf6ljning

Varning
Avauktorisation

26.

I forekommande fall: Ansvarig for verksamheten och
samtlig personal som anstalls ska till anordnaren
ldmna ett registerutdrag ur det register som férs
enligt lagen om belastningsregister. Utdraget f&r vara
hogst ett &r gammalt. Register avseende samtliga
inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid
uppfoljning/tillsyn.

Uppf6ljning

Varning
Avauktorisation

27.

Anordnaren ansvarar for att all personal har tagit

del av information om den sekretess och
tystnadsplikt som rdder for verksamheten och
iakttar dessa.

Skriftligt underlag pé att personal erhéllit adekvat
information om sekretessregler fér verksamheten ska
forvaras hos anordnaren.

Uppfdljning

Varning
Avauktorisation

28.

Utifrdn verksamhetens behov, som framgdr i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska
anordnaren ha rutiner som sakerstaller att
personalen iakttar sekretess och tystnadsplikt samt
foljer krav p& dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om missférhéllanden
enligt lag.

Uppf6ljning

Varning
Avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

25.

Undervisningen ska utfdras av ldrare enligt kraven i gallande styrdokument.

Larare som ska genomfdra undervisning och eventuell validering inom yrkesinriktade kurser ska ha god
branschk@nnedom. I férsta hand ska larare vara legitimerad i relevant @mne. Anordnaren ska ha

kompetensutvecklingsplan for de larare som saknar lararlegitimation.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

29. | Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta | Uppf6ljning Varning
emot den kund som valjer anordnaren for utférande Avauktorisation
av tjanst som kunden har ratt till.

30. | Anordnaren ska ingd i eventuellt kosystem som Uppfdljning Avauktorisation
kommunen har.

31. | Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppfdljning Varning
fortur for kund. Avauktorisation
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Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

32. | Utifrén verksamhetens behov, som framgar i Uppvisa vid Varning
kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska auktorisation Avauktorisation
anordnaren kunna tillhandah8lla verksamheten hela Uppfdlining
dret.

33. | Anordnaren ska rapportera storre féréandringar Uppf6ljning Varning
avseende verksamhet eller ekonomi till kommunen. Avauktorisation

34. | I férekommande fall: Uppf6ljning Varning
Anordnaren ska i hdandelse av héjd beredskap eller Avauktorisation

annan allvarlig héndelse i fredstid inordna sin
verksamhet under kommunens krisledning.
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig handelse dar kommunen behdver
tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor

32.

Verksamheten ska vara tillganglig hela &ret dagtid och/eller kvallstid.
P& grundlaggande niva och till sfi ska kunder antas kontinuerligt.
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33.

Utbildningsanordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
mé&nader innan verksamheten upphoér, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall. Kommunen fattar
beslut om avauktorisation som galler fr&n och med det datum da verksamheten upphdr. Anordnaren
ska bedriva verksamheten under uppsagningstiden.

Om utbildningsanordnaren saknar uppdrag under en period p& 12 manader avauktoriseras anordnaren.

Ersattningsprinciper
Ersattningar betalas med av kommunfullméktige faststalld nivd och enligt anvisningar.

Generell ersattningsrutin

Utbildningsanordnare kan bara f& ersattning for nationellt faststallda kurser och orienteringskurser
faststdllda av huvudmannens rektor. Ersattning utbetalas for kunder som kommunen har godkant och
som anordnaren har antagit. Ersattning till utbildningsanordnare utbetalas enligt kommunens faststdllda
rutiner.

Ersattning utgdr enligt kommuns betalningsvillkor om 30 dagars betalningsnetto.
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