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1.0 ALLMAN INFORMATION

Varmdo kommun har beslutat att Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ska tillampas inom
hemtjénsten fr.o.m. &r 2010. Kommunen, genom Vard- och omsorgsndmnden inbjuder harmed
intresserade att ansdka om att fa delta i valfrihetssystemet.

Kommunens beslut om att infora “Lagen om valfrihetssystem” i hemtjansten innebar att en
utférare har ratt att anséka om godkannande som utférare. Detta forfragningsunderlag beskriver
de tjanster som ingdr i valfrihetssystemet och de krav som sékande maste uppfylla. Samtliga
s6kanden som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget ska godkénnas. Alla krav maste vara
uppfyllda vid varje given tidpunkt fér att utféraren ska vara godkand. Om kommunen d&ndrar
kraven maste &ven tidigare godkanda utférare uppfylla dessa.

Ersattningen ar densamma till samtliga utférare utifran kommunens ersattningssystem. Det &r den
enskildes val, utifr@n bistdndsbeslutet, som avgér hur manga bestélliningar utféraren far.

1.1 Information om Varmdo kommun och dess hemtjanst

Varmdoé kommun ar beldgen ca 20 km 6ster om Stockholm. Med bil reser man till centralorten
Gustavsberg fran Slussen pa ca 20 minuter. Kommunen bestar av fyra kommundelar och en
omfattande skargdrd. Antalet invanare uppgar till ndra 45000, varav ca 7000 personer &r 65 ar och
aldre.

Antalet hemtjanstdrenden varierar éver dren men i oktober 2018 var det ca 510 personer med
beviljade hemtjanstinsatser, detta inkluderar inte personer med enbart larm-

Geografiskt fordelade de sig enligt foljande:

Gustavsberg 50 procent
Varmdoélandet (Hemmesta) 26 procent
Djurd/Stavsnas 12 procent
Ingard 11 procent
Oarna (ingar ej) 1 procent
1.2 Huvudmannaskap och myndighetsutévning

Kommunen &r huvudman och ytterst ansvarig fér verksamheten. Kommunen beslutar i alla frégor
som galler myndighetsutévning, dvs. alla insatser enligt socialtjanstlagen ska ha ansékts om av
den enskilde och utredda, beslutade och bestillda av kommunens bistandsenhet.

1.3 Information och marknadsféring

Utféraren ska informera kommunen om sin verksamhet p& kommunens formuldr. Kommunen
kommer att informera om vilka utférare som kunderna har att vélja pa. Informationen kommer att
presenteras muntligt, skriftligt samt pa kommunens hemsida. Utférarna far ocksa sjalva
marknadsfora sin verksamhet. Marknadsféringen ska da vara utformad sa att den enskilde inte
uppfattar den som patréangande. Den ska ocksd vara utformad pa ett etiskt godtagbart satt enligt
god marknadsforingssed.

1.4 Val av utforare

Kommunen informerar, genom bistdndsenheten &ldre alternativt bistdndsenheten funktionshinder,
den enskilde alternativt dennes ombud om vilka utférare av hemtjanst som finns att tillga.
Informationen ar bade muntlig och skriftlig samt utformad pa ett konkurrensneutralt satt. Fér den
enskilde som inte vill eller kan valja ndgon utférare tillhandahalls ett s.k. ickevalsalternativ. Alla
utf('jr;are kommer att vara ickevalsalternativ enligt ett turordningssystem inom varje geografiskt
omrade.

1.5 Tillsyn

Kommunen har uppfdljningsansvar éver hemtjansten och ska darmed ges fullstandig méjlighet att
folja upp verksamheten kvantitativt och kvalitativt. Inspektionen fér vard och omsorg har
tillsynsansvar och utfor tillsyn dver all socialtjénst.
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1.6 Overgripande om uppdraget

Utférarens uppdrag avser bistandsbedémd social omsorg och service samtliga dagar kl. 07.00 -
23:00 inom de avtalade kommundelarna fér de enskilda personer som valt aktuell utférare. Vilka
insatser som avses framgar av bestéliningen fran bistdndsenheten. Utféraren ska tillsammans med
den enskilde och/eller dennes anhériga/nérstaende/godman uppratta en genomférandeplan. En av
den enskilde (alternativt dennes ombud) underskriven genomférandeplan ska vara
bistdndsenheten tillhanda senast 21 dagar efter pabérjad insats.

Utféraren ska vara beredd att vid akuta situationer utféra insatser utéver kapacitetstaket.
Utféraren ska administrera och bestalla och leverera matdistribution, matlddor och dagligvaruinkép
enligt géllande rutiner. Detta kan &ven inkludera tillhandahallandet av mat i vantan pa att
matdistribution pabérijas.

Den kommunala hemtjanstutféraren ansvarar fér
e akuta insatser utan bestallning
e insatser mellan kl. 23:00 och 07:00 samt for
e installation och besvarande av trygghetslarm.

Samtliga utférare ansvarar émsesidigt for att snarast rapportera till varandra vid natt- och
larminsatser.

1.7 Omfattning

En utférare kan anséka om att fa bedriva verksamhet inom en eller flera av kommundelarna, éarna
undantagna. En sOkande har ratt att ange ett kapacitetstak. Kapacitetstaket kan justeras under
avtalsperioden efter skriftlig verenskommelse med kommunen. En utférare far inte tacka nej till
en bestallning, férutsatt att den inryms inom det geografiska verksamhetsomradet och eventuellt
angivet kapacitetstak. Kommunen kan inte garantera ndgon volym da det ar den enskildes val,
utifrdn bistdndsbeslutet, som avgér hur manga bestaliningar utféraren far.

1.8 Avtalsvillkor
Avtalsvillkoren enligt 3.0 nedan kommer att utgéra stommen i ett kommande avtal mellan
kommunen och utféraren. Sékande ska acceptera villkoren i sin helhet.

1.9 Fragor om forfradgningsunderlaget

Eventuella tillagg kommer att publiceras p& kommunens hemsida.

Frdgor och 6nskemal om kompletteringar e-postas till varmdo.upphandling@varmdo.se. Begéran
om ytterligare information om uppdragets innehdll och utférande skall mérkas “Kundval -
Hemtjanst”

2.0 ANSOKAN

Ange foretagsuppgifter nedan:
Foretagsnamn: Organisationsnummer:
Adress: Postnummer och ort:

Behorig foretrédare:

Hemsida: Omséttning: Antal anstallda

Kontaktperson under ansdkningstiden:

Telefon: Fax: E-post:

Kontaktperson under avtalstiden:

Telefon: Fax: E-post:
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2.1 Ansodkans utformning
Svar pa foérfragan ska lamnas i detta dokument. Om det inte finns tillrdckligt med utrymme, sa ska
hdnvisning goras till var i anstkan ytterligare besked ldmnas.

Ansdkan ska:

e  vara skriftlig och pa svenska
e  vara undertecknad av behorig foretradare

o lamnas i pappersformat med ett undertecknat original och en kopia i digital form, p3 cd-
rom eller usb-minne, i Microsoft word 97/2000/xp (.doc) eller excel 97/2000/xp (.xIs)
alternativt i pdf eller OpenOffice-dokument.

Om uppgifterna pa det digitala mediet inte dverensstimmer med dem som angivits i
pappersoriginalet, s& galler uppgifterna i pappersoriginalet.

| []Ja, obligatoriska krav enligt ovan uppfylis.

2.2 Komplettering av ansokan
Kommunen far medge att en sdkande rattar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i
ansdkan. Kommunen far &ven begéra att en ansdkan fortydligas eller kompletteras.

2.3 Ansodkans markning och adressering
Ansokan ska lamnas i pappersformat i forseglat omslag och vara markt “Dnr:-2018VON/0077"
Anstkan - Kundval Hemtjanst” och skickas till:
Varmdd kommun
Kvalitetsenheten
Skogsbovagen 9-11
134 81 Gustavsberg
Sdkanden kan dven lamna ansdkan direkt till Varmddé kommuns reception. Kommunhuset,

Skogsbovigen 9-11, Gustavsberg, som har éppet mandag - onsdag kl. 08.00-17.00, torsdag kl.
08.00-19.00 och fredag kl. 08.00-17.00. Brevinkast finns fér normalstora kuvert.

2.4 Prévning av ansdokan

Inkommen ansdkan kommer att 6ppnas och diarieféras. Bekraftelse pa att ansdkan inkommit
kommer att skickas sa snart som mojligt. Darefter kommer kontroll att géras att sékanden
uppfyller samtliga stéllda krav for bedrivande av hemtjanst i kommunen.

Kommunen handldgger och godkanner ansdkningar I6pande. S6kande ar bunden av sin ansdkan i
90 dagar fran och med inldmningsdagen. Om ansdkan inte &r komplett inom dessa 90 dagar
kommer den att avskrivas. Handldggningstid &r normalt cirka atta (8) veckor efter att en komplett
ansdkan har inkommit. Dock, kan handldggningstiden dverstiga atta (8) veckor om inldmningen
sker strax fore eller i samband med sommartiden, juni-augusti eller runt jul och nyar.

Avtal upprattas efter att sdkanden har blivit godkand.

Om sbdkanden inte har godkants och anser sig felaktigt behandlad har denne mdjlighet att
dverklaga beslutet genom att skriftligen och inom 3 veckor fran meddelande om beslut, anséka om
rattelse till Férvaltningsratten i Stockholm, med begaran om vilken andring som yrkas.

24.1 Grundkrav enligt 7 kap 1 § LOV
Uteslutningsfasen innefattar kontroll av att sbkanden:

e inte &r i konkurs eller likvidation, &r under tvdngsforvaltning eller &r foremal for ackord
eller tills vidare har stdllt in sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

e inte &r foremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

e inte genom lagakraftvunnen dom ar démd fér brott som avser yrkesutévningen,

e inte har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och Varmdé kommun kan visa
detta,

e har fullgjort sina aligganden avseende socialférsikringsavgifter eller skatt i Sverige, i det
egna landet eller i annan stat inom EES-omradet, eller
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o inte i ndgot vasentligt hdnseende har I3tit bli att Iamna begéarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av 7 kap 1 § LOV.

Om sokanden &r en juridisk person far foretaget uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har démts fér ovanstaende brott eller gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

| []Ja, obligatoriska krav enligt ovan uppfylis.

Som bevis for att sdkanden uppfyller grundkraven enligt ovan ska sanningsférsakran bifogas ifylld
och undertecknad av behorig person.

| [ Ja, bevis enligt ovan har bifogats.

Varmdoé kommun samarbetar med Skatteverket vilket innebar att vid prévning av ansékan och
under avtalets 16ptid ldmnas information frén Skatteverket till Varmdé kommun om utférarens
skattesituation. Samarbetet galler aven fér eventuella underentreprendérer. Utldndska sékanden
kan bifoga intyg fran behérig myndighet i det land dar sékanden &r etablerad, som utvisar att
sbkanden dar betalt foreskrivna skatter och avgifter, eller, intyg om registrering i den officiella
forteckningen 6ver godkanda leverantérer i det land ddr s6kanden ar verksam.

| [ 1 Ja, kommunens samarbete med Skatteverket accepteras.

Alternativt:

[] Ja, kommunens samarbete med Skatteverket accepteras och som utldndsk s6kande
bifogas motsvarande intyg frdn beh6rig myndighet enligt ovan.

Om fysisk person eller grupp av fysiska/juridiska personer ansoker och far tillstand att bedriva
hemtjanst ska en juridisk person bildas. I samband med avtalsskrivning ska kopia pa F-skattsedel,
bevis om giltig ansvarsforsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om
registreringsskyldighet foreligger) inlamnas till kommunen.

[ Ja, obligatoriska krav enligt ovan accepteras.

2.4.2 Ekonomisk och finansiell stdllning

Sokandens ekonomiska och finansiella stéllning ska vara tillrackligt god och stabil s att uppdraget
med rimlig sannolikhet kan genomfdras utan risk fér stérningar pga. ekonomiska problem.
Sokanden ska ha ansvarsférsakring for verksamheten. Kopia pa ansvarsforsidkring ska kunna
uppvisas pa begaran av Varmdsé kommun.

Sdkanden ska inneha F-skattsedel.

Sokande som har rating 5 podng eller hégre enligt Businesschecks soliditets-/likviditetsbedémning
eller motsvarande betyg enligt annat kreditvarderingsinstitut anses uppfylla detta krav.

| []Ja, obligatoriska krav enligt ovan uppfylis.

Varmdd kommun har avtal med Businesscheck avseende kreditupplysningar. Som bevis for
leverantdérens ekonomiska och finansiella stallning kommer kommunen under prévning av ansdkan,
att begéra in information in frdn Businesscheck om Sékandens kreditvardighet (rating) samt
innehav av F-skatt. Detta galler aven for eventuella underleverantorer.

Soékanden kan dven bifoga en kreditupplysning fr&n annat motsvarande kreditvérderingsinstitut &n
Businesscheck, alternativt en &ndamalsenlig bank-, fullgérande- eller koncerngaranti som dock inte
far vara aldre &n 3 manader.

For det fall sékanden har en rating under 5 podng, s& kommer kommunen att kontakta sékanden
for ytterligare dokumentation och/eller information angdende féretagets ekonomiska stélining.
Exempel pa sadan information kan vara omséttning, balansrakningar, intyg fran banker och/eller
ansvarsférsakringar. Varmdé kommun kommer sedan att bedéma om sdkanden har tillrackligt god
och stabil ekonomisk stallning for uppdragets utférande.

Nybildade féretag eller foretag under bildande som saknar ekonomisk historik, ska bifoga en
afféarsplan som inkluderar en finansiell plan. Startkapitalet ska som minst tacka kortfristiga skulder.
Kommunen kommer att géra en bedémning av om startkapitalet récker for att tillgodose kravet pa
att sékanden har tillrackliga ekonomiska resurser for att bedriva verksamheten.
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Beskriv nedan hur kraven uppfylls, ange dven vilket/vilka av ovanstdende bevis som
bifogas anbudet.

2.4.3 Tillstand
Utféraren ska ha giltigt tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) att bedriva hemtjanst
under hela avtalsperioden. Om &ndringar sker av tillstdndet ska detta meddelas kommunen.

| []Ja, obligatoriska krav enligt ovan uppfylls .

Som bevis for att sdkanden uppfyller tillstdndskraven enligt ovan ska en kopia pa aktuellt tillstdnd
bifogas.

| [ Ja, bevis enligt ovan har bifogats.

2.4.4 Kvalitetskrav — kunskap och erfarenhet

Utgdngspunkt &r anbudsgivarens skicklighet, effektivitet, erfarenhet och palitlighet. Verksamheten
skall vara sa organiserad att den garanterar hég service och god kvalitet. Det &r mycket viktigt att
foretagets ledning har den kompetens och erfarenhet som kravs for att driva den aktuella typen av
verksamhet.

Beskriv nedan hur ovanstdende krav uppfylls

Minst en ansvarig person hos utféraren ska ha

¢ dokumenterad relevant utbildning. Med relevant utbildning avses socionomexamen,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvardiga
kunskaper.

Efter sarskild provning kan I&ng arbetslivserfarenhet av att leda verksamhet inom omradet
védga upp for en lagre utbildningsniva. Vid en sddan prévning gérs en sammanvagd
beddmning om arbetslivserfarenhet tillsammans med redovisad utbildning ger likvardiga
kunskaper.

o ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna rad,
datorvana, det vill sdga att sjalvstéandigt kunna arbeta med dator och kunna hantera
Internet och e-post.

For visande av ovanstdende ska CV fér ansvarig person hos utféraren bifogas ansdkan, inklusive 2
referenser, namn, telefonnummer och e-post.

[ Ja, obligatoriska krav enligt ovan uppfylls och bevis enligt ovan bifogas anbudet.

Beskriv nedan hur ovanstdende krav uppfylls:

3.0 AVTALSVILLKOR

3.1 Avtalstid

Avtalstiden bérjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet I6per tillsvidare
med 90 dagars uppsagningstid for utféraren samt med 180 dagars uppsagningstid for kommunen.
Uppsagningen ska vara skriftlig for att aga giltighet.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.2 Startdatum
Startdatum for utférande av uppdraget ar 20XX-xx-xx.

| Ange nedan ert startdatum for utférande om annat dn datum for avtalstecknande:
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3.3 Avtalshandlingar

Nedan angivna handlingar &r underlag fér avtalet. Om handlingarna innehaller uppgifter som
strider mot varandra ska handlingarna galla i féljande ordning om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder annat:

1. Tillagg till och andringar i avtalet

2. Detta avtal

3.  Forfrdgningsunderlag daterat 2020-04-XX

4, Ansdkan daterad 20XX-XX-XX

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.4 Omfattning

Utféraren 3tar sig att tillhandahdlla hemtjénst fér personer boende i Varmdé kommun, med
bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen och i enlighet med villkoren i detta avtal.

Utférarens uppdrag avser bistdndsbeddmd social omsorg och service samtliga dagar kl. 07.00 -
23:00 inom delomrade X for de enskilda personer som valt aktuell utférare. Serviceinsatserna ska
utforas dagtid pd vardagar. Vilka insatser som avses framgar av respektive bestéllning fran
bistandsenheten.

Utféraren har ett kapacitetstak om X antal uppdrag. Utféraren far inte tacka nej till uppdrag som
ligger inom detta avtal och denna kapacitetsbegransning. Utféraren ansvarar sjalv for att anmala
uppnatt kapacitetstak till kvalitetsenheten.

Utféraren ska vara beredd att utféra utékningar av insatser inom uppdraget fér den enskilde om
detta behdvs for att uppratthalla kontinuiteten fér den enskilde.

Utféraren ska administrera och bestélla matdistribution/matliddor och dagligvaruinkép utifran
gallande rutiner. Detta kan &ven inkludera tillhandahdllandet av mat i vantan pa att matdistribution
pabérjas.

Akuta insatser utan bestallning, insatser kl. 23:00 - 07:00 samt installation och besvarande av
trygghetslarm utférs av den kommunala hemtjdnstutféraren. Samtliga utférare ansvarar
Omsesidigt for att snarast rapportera till varandra vid natt- och larminsatser.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Ange nedan det/de geografiska omraden er ansékan omfattar:

Ange nedan ert eventuella kapacitetstak:

3.5 Tillstand

Utféraren ska ha tillstdnd fran tillsynsmyndigheten, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) att
bedriva hemtjanst under hela avtalsperioden. Om &ndringar sker av tillstdndet ska detta meddelas
kommunen.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras. |
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3.6 Tillaggstjanster

Utféraren har réatt att erbjuda tilliggstjénster inom ramen for hushallsnéra tjanster. Utféraren ska
regelbundet redovisa fér kommunen vilka tjanster som erbjuds samt aktuell kostnad for den
enskilde. Detta kan ske pa sarskild blankett eller att uppgifterna ar offentligt tillgangliga pa
foretagets hemsida. Tillaggstjanster utférs pd uppdrag av och pd bekostnad av den enskilde efter
sarskild 6verenskommelse mellan utféraren och den enskilde. Varmdd kommun ansvarar inte fér
tillaggstjansterna eller fér betalningen av dessa. Tjansterna far inte vara obligatoriska fér den
enskilde och utféraren ska informera om att tjansterna inte ingdr i bistdndsbeslutet. Den enskilde
ska fa information av utféraren om méjligheten att anvanda sig av skatteavdrag fér hushallsnéra
tjanster.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7 Utforande

3.7.1 Utgangspunkter for verksamheten

Utféraren ska utféra verksamheten i enlighet med socialtjanstlagen samt dvriga lagar och

forfattningar som galler inom verksamhetsomrddet samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
o

rad.

Utféraren och dess personal ska vara vél insatta i och félja kommunens faststallda mal och
kvalitetskrav for verksamheten samt for verksamheten gallande policyn, riktlinjer, rutiner och

avtal.

Verksamheten ska bedrivas med beaktande av allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet.

Verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket bl.a. innebar att

o det finns ett ledningssystem vars innehdll &r ként och féljs av samtliga medarbetare,

e verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obundet,

e de enskilda ska bemotas lika oavsett kdn, sexuell laggning, religion och etnisk tillhérighet
samt att,

o stor vikt ldggs pd samarbete med anhériga/narstadende, god man/férvaltare samt andra
vardgivare.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2 Ledningssystem

Utférare inom hemtjansten ska ha ett ledningssystem for att sakra och utveckla verksamhetens
kvalitet. Utféraren ska ha ett ledningssystem som i ett och samma system lagst sdkerstéller att
tillampliga delar i vid varje tid gallande féreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen om
ledningssystem och andra fr&gor som sammanhanger med ledning, styrning, sakerhet och kvalitet
uppfylls. Ledningssystemet ska félja ansvariga ndmnders mal och riktlinjer.

I ledningssystemet ska processer, aktiviteter och rutiner gallande metoder och arbetssatt,
beskrivas och anvandas som sakerstaller

1. god tillgénglighet till verksamheten och till ledningen,

gott bemotande gentemot brukare, anhériga och andra vardaktorer
handlaggning vid nya arenden inkl. genomférandeplan,

fortlépande uppféljning av alla arenden,

kontinuerlig social dokumentation,

samverkan och samarbete savél internt som externt,

att fel och brister identifieras, dokumenteras, analyseras, atgardas och vidarerapporteras,
att synpunkter och klagomal hanteras,

. forsérjning av varor, tjanster och teknik,

10. storsta mojliga miljohansyn,

11. personalférsdrining och kompetens utifrdn brukarnas behov,

12. egen uppféljning av processer, aktiviteter och rutiner.

©ONOG A WN

Nedanstdende kvalitetskrav ska ingd i ledningssystemet.

Féretag som ar nystartade eller av annan skalig anledning saknar ledningssystem vid tidpunkten
for ansdkan ska senast 6 manader efter avtalstecknande ha upprattat ett sddant och redovisat
detta fér Varmdd kommun. Kvalitetskraven géller dock fran startdatum.
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| [ Ja, krav p& ledningssystem uppfylls och kopia p& ledningssystem bifogas.

Alternativt:

[ Ja, kopia pé ledningssystem uppfyllande kommunens krav kommer att vara
kommunen tillhanda senast 6 manader efter avtalstecknande.

Ange nedan orsak till att ledningssystem saknas helt alternativt vilka delar av
ledningssystemet som saknas eller inte uppfyller kommunens krav.

3.7.2.1. TILLGANGLIGHET

Verksamhetschefens tillganglighet

Verksamhetschefen eller dennes stallféretréddare ska vara tillgénglig via telefon kl. 07:00 - 23:00
alla dagar i veckan. Vid extraordindra situationer ska verksamhetschef eller féretradare for regional
foretagsledning kunna nds dygnet runt alla veckans dagar.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.2. BEMOTANDE

Hemtjénstens utgangspunkt ska vara att upprétthalla den enskildes funktioner samt att motverka
social isolering. Utféraren ska ha ett rehabiliterande och aktiverande férhalliningssatt och ge hjalp

till sjalvhjalp. Hemtjénsten ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har férmaga att sjalv
valja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket bl.a. innebar att

e den enskilde ska kdnna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet,

« all omvardnad ska ges pa ett respektfullt sitt och med ambition att stimulera den enskilde
att nyttja sin egen kapacitet for att uppleva en god livskvalitet,

o den enskilde och dennes anhériga/nérstdende alltid far ett gott bemétande.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.3. INFLYTANDE

Den enskildes behov och nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religitsa aspekter ska
respekteras. S8 langt moéjligt ska utféraren stréva efter att erbjuda hjélp av personal som talar den
enskildes modersmal.

Verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket bl.a. innebér att
¢ verksamheten ska praglas av valfrihet, integritet och sjalvbestammande for den enskilde
samt att

¢ den enskilde ges inflytande dver insatsernas utformning och vid vilken tid dessa ges
(=genomférandeplan).

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.4. DOKUMENTATION ENLIGT SoL

Utfoéraren ska dokumentera arbetet med enskilda omsorgstagaren i enlighet med socialtjanstlagens
bestdammelser, Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd SOSFS 2014:5 samt kommunens
riktlinjer. All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras pd ett betryggande satt. Vid byte av
utférare eller nar arendet inte langre ar aktuellt ska genomférandeakten avslutas och snarast
ldmnas till kommunen, bistdndsenheten &ldre alternativt bistandsenheten funktionshinder.

Kommunen anvander sig av verksamhetssystemet Pulsen Combine. Utféraren ar skyldig att

anvanda de delar av systemen som kommunen anvisar. Utféraren ansvarar for att systemen kan
anvandas.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.5. METODER OCH ARBETSSATT

Kontaktperson och kontinuitet

Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap. Varje person som har beslut om
omsorgsinsatser ska ha en kontaktperson som ocksd regelbundet utfér insatserna hos den

10
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enskilde. Antalet personer som besoker den enskilde ska begrénsas for att uppnad sa stor
kontinuitet som méjligt.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Avlosning

Vid insatsen avlésning i hemmet ska familjens behov, bade den enskildes och den anhériges vara
styrande. Insatsen ska planeras noga tillsammans med familjen, bade géllande tidpunkt och
innehall. Kontinuitet och kompetens géllande avldsare &r av storsta vikt och avidsaren ska ersatta
den ordinarie anhérigvérdarens omsorg under avlésningstiden.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Forskning och utveckling (FoU)

Nestor FoU-center ar ett forsknings- och utvecklingscenter som dgs av Varmdoé kommun
tillsammans med Haninge, Nyndshamn, Sddertdlje, Tyres6 kommuner samt Stockholms lans
landsting. Utforare kan fritt delta i FoU-centers FoU-café, projekt, forelasningar m.m. forutsatt att
dessa &r finansierade genom beslut i Vard- och omsorgsnamnden (avtal eller separata
projektmedel).

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.6. SAMVERKAN OCH SAMARBETE

Samverkan

Utféraren ska samverka med anhériga/narstdende, landstingets halso- och sjukvard samt andra,
for den enskilde viktiga personer och organisationer. Utféraren ska vid behov delta i vardplanering.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Samverkan och samrdd med kommunen

Utforaren ska delta i de samverkansmoéten som kommunen kallar till. Samverkansmoéten sker 1 till
4 gdnger per ar.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.7. RISKHANTERING

Identifikation/legitimation

Utférarens personal ska alltid béra identifikation pa ett sddant s&tt att den &r synlig for den
enskilde. Av identifikationen ska framga personens namn, féretagets namn samt foto (det sista
kravet géller regelbundet verksam personal). Dessutom ska all personal kunna uppvisa giltig
legitimation vid efterfrdgan. personalen ska ha enhetliga arbetsklader.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Nyckelhantering
Utféraren ska folja géllande rutiner avseende nyckelfria 13s.

Utféraren ska ha sdkra och dokumenterade rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Vid
forlust av dessa nycklar ska utféraren snarast ordna med och bekosta byte av 13s. Eventuella
kostnader som drabbar den enskilde pa grund av férsumlighet hos utféraren, bérs av utféraren.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes anhériga/nérstdende/god man ska normalt skéta hanteringen av privata
medel. I de undantagsfall som privata medel handhas av utféraren ska dokumenterade rutiner for
detta finnas.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Hygienrutiner

11



DNR: 2018VON/0077

Utfoéraren ska ha dokumenterade hygienrutiner som personalen kdnner till och som efterfoljs.
Utdver detta ska skyddsutrustning finnas att tillgd vid behov. Utféraren ska foélja Socialstyrelsens
foreskrifter om Basal hygien i Vard och omsorg SOSFS 2015:10

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Kris- och katastrofberedskap

Kommunen har en lokal beredskap och handlingsplan fér atgérder vid stérre olyckor eller handelser

av katastrofkaraktar. Om planen utléses ska utféraren medverka i den del som avser hemtjanst.
Utféraren ska vara inforstadd harmed och 3ta sig att félja kommunens anvisningar om en
krissituation uppstar.

Utfoéraren ska uppratta planer samt utbilda/informera och regelbundet éva sin personal, bl a
tillsammans med raddningstjénsten i syfte att ha en handlingsberedskap for t ex brand, andra
svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenférsérjning.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.8. AVVIKELSE-, KLAGOMALS- OCH SYNPUNKTSHANTERING

Synpunkter och klagomal

Utféraren ska ha rutiner fér avvikelsehantering. Utféraren ska ocksa ha system fér synpunkts- och

klagomalshantering.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Lex Sarah

Utféraren ska ha rutiner géllande Lex Sarah enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
SOSFS 2011:5 om tillampningen av 14 kap. SolL. Utfoéraren ska inom 48 timmar informera den

namnd som har beslutat om insatsen for den enskilde som berérs av en rapport. Detta galler bade

nér en rapport om ett missférhallande har tagits emot och nér utredningen med anledning av en
rapporten har avslutats. Kopia pa rapport och utredning ska bifogas informationen samt eventuell
anmalan till Inspektionen for vard och omsorg.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.9. FORSORINING AV VAROR, TJANSTER OCH TEKNIK

Tolk
Utféraren ska ombesorja att auktoriserad tolk anlitas vid behov. Tolken bekostas av utféraren.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Anlitande av underentreprenor

Vid anlitande av underentreprenér ska utféraren skriftligt informera kommunen om vilket féretag
det gdller samt aktuella tjdnster. Samtliga avtalade villkor gédller dven for underentreprendr.
Utféraren ansvarar gentemot kommunen for underentreprendrs arbete som for eget arbete.

Utfoéraren ska under avtalstiden anmala eventuellt tillkommande underentreprendrer till kommunen

pd e-post till varmdo.upphandling@varmdo.se.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Ange vilka underentreprendrer som kan komma att anlitas inom avtalet:

Miljo
Utféraren ska i sitt miljdarbete stréva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten. Arbetet ska bedrivas i tillampliga delar enligt kommunens miljomal.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.10. PERSONAL OCH KOMPETENS
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Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig (Se ovan)
Minst en ansvarig person hos utféraren ska ha
e dokumenterad relevant utbildning. Med relevant utbildning avses socionomexamen,

alderdomshemsfdrestandarutbildning, social omsorgslinje, sjukskéterskeutbildning eller
annan eftergymnasial utbildning som ger likvardiga kunskaper,

o ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allménna rad,

e datorvana, det vill sdga att sjalvstandigt kunna arbeta med dator och kunna hantera
Internet och e-post.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Personal och kompetens

Utfoéraren svarar for att det finns den bemanning och kompetens som behévs vid varje tillfalle. Den
regelbundet verksamma personalen ska ha omvardnadsutbildning eller minst tva ars erfarenhet av
att arbeta med aldre och personer med funktionsnedsattning. Speciellt viktigt ar kunskap om
multisjuka personer, personer med demenssjukdomar samt kost och maltiders betydelse.
Personalen ska f& adekvat handledning och kompetensutveckling. Utféraren ska verka mot att
uppfylla Socialstyrelsen allmanna rad, SOSFS 2011:12, gallande “Grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre”. All personal ska kunna tala och skriva
svenska spraket. Utféraren ska, pd8 anmodan av kommunen, kunna redovisa kompetens och
erfarenhet hos den i kommunen verksamma hemtjanstpersonalen.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Arbetsgivaransvar och personal
Utféraren ska i sin egenskap av arbetsgivare anstalla och ansvara for personalen med beaktande
av gdllande avtal och foreskrifter. Utféraren ar ansvarig for att:

e gallande svensk ratt och tillamplig EG-ratt foljs,

e 3tgarder omedelbart vidtas mot personal som missténks for att ha begdtt brott riktade mot
enskilda personer i verksamheten,

e personalen &r vél fortrogen med verksamhetens inriktning och mal,

e personalen &r informerad om innehallet i det avtal som utféraren ingdtt med kommunen,
» férebygga att skador drabbar personal, de enskilda och anhériga/nérstaende samt att

« tillhandah&lla krishantering och liknande insatser fér personalen.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.11. RATTSSAKERHET OCH BEHOVSBEDOMNING

Genomforandeplan

Utféraren ska inom 21 dagar efter pabérjad insats ha upprattat en genomférandeplan tillsammans
med enskilde och/eller dennes anhériga/narstdende/god man. Genomférandeplanen ska vara
godkand och underskriven av den enskilde alternativt dennes ombud samt av utféraren.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Sekretess och meddelarskydd
Utfoéraren ska ha dokumenterade rutiner som sakerstaller att personalen har kunskap om och
iakttar sekretesslagens bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Meddelarskydd enl. Tryckfrihetsforordningen 1 kap. 1§ 3 stycket ska galla for personalen hos
utféraren.

| OJ 3a, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.2.12. UPPFOLINING, UTVARDERING OCH ERFARENHETSATERFORING

Uppfoljning, kontroll och insyn i utforarens verksamhet

Utféraren &r skyldig att ta fram och tillhandahalla alla de uppgifter om verksamheten som
kommunen kan komma att begara fér att informera sig, félja upp och utvardera verksamheten,
inklusive tillgang till genomférandeakter och dokumentation. Pa begéran av kommunen ska
utféraren lamna in verksamhetsplan och verksamhetsberattelse. Betrdffande offentlighet av allman
handling och meddelarfrihet géller vad som stadgas i Tryckfrihetsférordningen.
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| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

Statistik

Utféraren ar skyldig att utan ersattning leverera statistiska uppgifter till, statliga och regionala
myndigheter, Statistiska Centralbyrdn samt till férbundet Sveriges kommuner och landsting.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.7.3 Rutiner for inrapportering av utféorda tjanster
Utforaren ska registrera all utférd tid enligt gdllande rutin. Utdver det ska inrapportering och
uppféljning av utférda insatser ske s& som kommunen anvisar.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.8 Ersattning

Erséttning till utférarna baseras pa ett av kommunen bestamt pris, enligt budgetbeslutet for
aktuellt &r. Ersattningen ska tdcka samtliga kostnader for tjansternas utférande. Ersattningen
betalas for utford tid, registrerad per minut.

For att utféraren ska fa ersattning ska en genomférandeplan vara framtagen och inskickad till
bistdndsenheten inom 21 dagar efter pabérjad insats. Om genomférandeplanen uteblir s& utgdr
ingen ersattning for den tiden fran och med dag 21 fram till dess att bistandsenheten fatt
genomférandeplanen.

For alla forandringar som kraver nytt beslut och ny bestallning galler att ny genomférandeplan ska
inkomma inom 21 dagar.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.8.1 Avgifter
Den enskilde betalar avgifter till kommunen i enlighet med av kommunfullmaktige faststallda taxor.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.8.2 Justering av erséattningsniva
Kommunfullmé&ktige fattar arligen beslut om peng fér de olika nivéerna.

Vid justeringar tillampas villkoren enligt 3.14 Andringar och tilldgg av avtal.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.8.3 Betalningsvillkor
Betalning sker 15 dagar frdn mottagen och godkand faktura.

| OJ 3a, villkor enligt ovan accepteras.

3.8.4 Fakturering
Fakturering sker manadsvis i efterskott enligt separat rutin.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.8.5 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

I enlighet med svensk réntelagstiftning. Parterna ar dock éverens om att dréjsmalsranta
understigande 300 kr/faktura, inte ska utgd. Varmdé kommun accepterar inte dréjsmalsréntor pa
fakturor som returnerats pa grund av att uppgifter enligt separat rutin saknas.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.9 Ansvar

Utféraren ansvarar for skada pd sak och person om skadan orsakats genom vallande hos utféraren
eller av dennes personal. Utféraren &r skyldig att halla sig forsakrad for sddan skada och skall, om
kommunen sa begér, utan férdréjning uppvisa férsakringsbesked.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.
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3.10 Elektronisk handel

Under avtalsperioden kommer kommunen att bérja med att inféra elektronisk handel. Det betyder
att vi kommer att utvaxla affarsdokument elektroniskt mellan oss som kdpare och er som utférare.
Kommunen har fér avsikt att félja den 6ppna standard fér elektronisk handel som finns pa
marknaden och som allmant anvands inom svensk offentlig sektor idag. Standarden tdcker olika
affarsprocesser/affarsscenarier och har den gemensamma benamningen SFTI/ESAP.

Beroende pa vilket affarsscenario som kommer att vara aktuellt kommer ett eller flera typer av
affarsdokument att sandas elektroniskt mellan oss. Enkelt uttryckt ar syftet att via datorstéd kunna
effektivisera hela affarsprocessen fran prislista till faktura. Den elektroniska fakturan ska sedan
kunna kontrolleras mot beviljade insatser och avtalade priser.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.11 Brister i kvalitet

Om utféraren inte fullgor sina ataganden enligt detta avtal ar utféraren skyldig att omgdende och
utan kostnad vidta de dtgérder som erfordras for att uppfylla atagandet. Om utféraren trots
skriftligt papekande, inte vidtagit godtagbar rattelse &r detta grund for uppségning av avtalet enligt
3.13.1 Uppsagning.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.12 Force majeure

Om part, pa grund av myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
liknande omstandighet som ar utanfér partens kontroll och méjlighet att styra éver, ar forhindrad
att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal, ska parten i nédvandig omfattning vara befriad fran
detsamma. Om sddan handelse intraffar skall parterna dock gora allt som &r majligt for att
nedbringa skadeeffekterna och kommunen &ger ratt att sd lange de bestar, sjalv utféra utférarens
dtaganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte 8beropas som
befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om ovanstdende omstandigheter foreligger.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.13 Uppsdgning och havning av avtal

3.13.1 Uppsdgning

Endera parten dger ratt att sdga upp detta avtal om motparten asidosétter sina forpliktelser enligt
avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt pApekande, vidtagit godtagbar réattelse. Vid varsel
om uppsagning dger kommunen ratt att, om utféraren inte formar att uppfylla sina forpliktelser,
sakra utforandet av uppdraget genom att sjalv ta déver utférandet eller anlita annan utférare.
Uppsagning ska vara skriftlig for att aga giltighet.

Om utforaren inte vill acceptera andrade villkor enligt 3.15 och i tid meddelat kommunen detta
upphor avtalet att galla 60 dagar efter den tidpunkt andringsmeddelandet ar avsént, om inte
avtalet av andra skal upphor tidigare. Under denna period galler den senast traffade
6verenskommelsen.

Om utféraren inte erhallit ndgra uppdrag under en period av 12 manader upphér avtalet att galla
utan uppsagning.

Kommunen dger ratt att andra beslutet att infora ett valfrihetssystem enligt LOV, eller att avbryta
valfrihetssystemet. Vid dylika omstandigheter galler en uppsdgningstid om 180 dagar.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.
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3.13.2 Havning
Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om utféraren,
foretradare for foretaget, eller underentreprendr efter avtals ingdende;

e gobr sig skyldig till avtalsbrott genom att vésentligen brista i sina ataganden enligt detta
avtal eller i dtaganden uppstéllda i andra handlingar eller dverenskommelser som utgor en
del av avtalet mellan parterna,

e enligt lagakraftvunnen dom ar démd for brott som innefattar deltagande i kriminell
organisation, bestickning, bedrageri eller penninghéleri,

e ar forsatt i konkurs eller likvidation eller ar under tvﬁngsfbrvaltning eller &r foremal for
ackord eller annat liknande forfarande eller tillsvidare har installt sina betalningar eller ar
underkastad naringsforbud,

o ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

e ar domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,
e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen,
« inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt,

o om utféraren utfér delar av de bistdndsbeslutade insatserna som tillaggstjanster eller utfér
tillaggstjénster pa tid som ersétts av kommunen,

o om utféraren fére eller efter avtals tecknande underlatit att ldmna uppgifter om féretaget
som ar av vasentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet.

Om utféraren inte fullgér sina ataganden enligt detta avtal avseende kvalitet och omfattning &r
utféraren skyldig att omgdende och utan kostnad vidta de atgarder som kravs fér att uppfylla

o . . . o o o -

atagandet. Om detta inte gérs inom en manad efter patalande fran kommunen ager kommunen
ratt att hdva avtalet. Vid varsel om havning dger kommunen ratt att, om utféraren inte féormar att
uppfylla sina forpliktelser, sakra utférandet av uppdraget genom att sjalv ta 6éver utférandet eller
anlita annan utforare.

Utforaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om kommunen efter
avtals ingdende:

e Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att vésentligen brista i sina ataganden enligt detta
avtal eller i dtaganden uppstéllda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgér en
del av avtalet mellan parterna.

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt till ersattning fér den skada han lider genom
motpartens avtalsbrott, under férutsattning att motparten inte kan visa att avtalsbrottet beror pa
force majeure-handelse.

Havning ska vara skriftlig for att dga giltighet.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.14 Overlatelse av avtal
Utforaren &ger inte ratt att overlata detta avtal pa annan fysisk eller juridisk person, utan
kommunens skriftliga godkannande.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.15 Andringar och tilligg av avtal
Bagge parter dger ratt att aktualisera férandringar i avtalet.

Kommunen har ratt att andra villkoren i de krav, riktlinjer, policys, rutiner, ersattningssystem och
ersattningsnivaer som ska tillampas enligt detta avtal. S3 snart kommunen har fattat beslut om
andring av villkoren kommer utféraren att skriftligen informeras om dessa andringar. Utféraren blir
bunden av de &ndrade villkoren fran och med den dag kommunen angivit i &ndringsmeddelandet,
dock tidigast 30 dagar efter det att andringsmeddelandet ar avsant. Utféraren bér inom dessa 30
dagar skriftligen bekrafta att de nya villkoren accepteras. Om utféraren inte vill acceptera de
andrade villkoren ska utféraren, inom 30 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet &r avsant,
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skriftligen meddela kommunen detta. Om sadant meddelande inte kommit kommunen tillhanda i
tid ar utféraren bunden av de andrade villkoren.

Andra tilldigg och a&ndringar &n ovanstaende ska for att dga giltighet vara skriftliga och
undertecknade av bdda parter.

[ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

3.16 Tvist

Om tvist uppstdr inom ramen fér detta avtal ska den i férsta hand l6sas av parterna. I andra hand
ska tvist hanskjutas till svensk allmdn domstol p& kommunens hemort och avgéras enligt svensk
ratt.

Utféraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteférhandling inletts eller pagar.

| [ Ja, villkor enligt ovan accepteras.

UNDERTECKNANDE AV ANSOKAN

Denna underskrift géller for samtliga i detta dokument ingdende sidor och bilagor och med denna
underskrift intygar vi dven att samtliga krav och villkor i ansokan ar uppfyllda och accepteras utan
reservation!

Ort och datum:

Sokanden:

Org nr:

Underskrift av behorig fOretradare: et en e e e e e e e ene e s

Namnfortydligande:
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