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KPMG har av Varmdé kommun fatt i uppdrag att genomféra en grundlig
utvardering av Smartare Varmdo, med fokus pa att redovisa effekter och
konkreta nyttor som genererats och fordelning av kostnader for dessa. En
fordjupad utvardering skulle aven genomféras av utvalda omraden/insatser som
varit del av Smartare Varmdo.

Var overgripande slutsats ar att det inte ar mojligt att ge en fullstiandig
redogorelse av effekter och konkreta nyttor som genererats av insatser
inom ramen fér Smartare Varmdod. Detta som en konsekvens av bristande
styrning, ledning, uppfoljning och kontroll pa strategisk och operativ niva.

Dokumenterade beslut som beskriver behov, syfte, forvantade effekter i
forhallande till kostnader saknas i stora delar. Kostnader forenade med
férandringsinsatser redovisas mycket dvergripande vilket innebar att det saknas
en tillracklig transparens over hur kostnader fordelats. Konsultkostnader uppgar

till 47,6 miljoner kronor av de 54,2 miljoner kronor som utfallet for projektet visar.

Det gar inte att verifiera hur konsultinsatser tagits tillvara och bidragit i de
slutliga leveranserna i genomfdrda insatser. Det gar inte heller att med
tillforlitlighet beddma totalkostnaderna for genomférda insatser. Detta da vi ser
att betydande kostnader aven redovisats pa andra kostnadsstéllen, men utan
specificering om vad de avser. Vi kan emellertid konstatera att det utdver de
54,2 miljoner kronorna finns ytterligare verifierade kostnader med baring pa
Smartare Varmdo som uppgar till cirka 50 miljoner kronor.

Utvarderingen visar att ett antal férandringsinsatser genomforts. Dock saknas
formella malbilder med férvantade nyttor och effekter for de flesta insatser.

Salunda finns inget syfte eller dnskat mal att jamféra utfallet av prestationer mot.
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Det saknas transparens och sparbarhet éver hur beslut om prioritering och
tillhérande finansiering har gjorts. De av kommundirektoren beslutade kraven for
arendegang, prioritering och organisering har inte foljts. Bland annat har den
portféljstyrning som skulle ge struktur fér styrning, féljsamhet och uppfdljning
inte etablerats. Projekt skulle aven féregas av business case som redogjorde for
nyttor, men detta har inte upprattats mer an i enstaka undantagsfall. De interna
underlag som presenterats avseende effekter i form av frigjord tid bedémes inte
vara tillférlitliga da uppgifter och utrakningsgrunder inte har kunnat verifieras.

Vi konstaterar att flertal projekt pabdrjats men inte slutforts, eller inte natt upp till
forvantade resultat, vilket vi beddmer ar en konsekvens av den bristande
styrningen. Dessa insatser ar férenade med betydande kostnader utan att nagot
resultat har kunnat uppvisats. Det konsultberoende som funnits har dartill
medfort att kompetens och strukturkapital som projektet haft tillgang till inte
langre finns kvar att nyttja i kommunens fortsatta utvecklingsarbete.

| beslut om Smartare Varmdo kravstalldes en regelbunden statusrapportering till
kommunstyrelsen. Genomférd rapportering har inte i tillracklig grad utgjort
uppfdljning av faktiska resultat for férandringsinsatser och tillhérande ekonomisk
uppfdljning. Vi ser en risk att aviamnad rapportering varit fér 6vergripande med
en mer positiv bild av framdriften &n denna utvardering kan bekrafta.
Dokumenterade underlag har endast i undantagsfall bilagts rapporteringen och
endast vid ett tillfalle finns underlag som redogér for uppféljning av Smartare
Varmdo, denna avser ar 2021. Statusrapportering har gjorts vid tva tillfallen
2021, fem tillfallen 2022 och ett tillfalle 2023.
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Bakgrund

Varmdoé kommun har efterfragat externt stdd gallande en grundlig utvardering av
det interna projektet "Smartare Varmdo”, med fokus pa att redovisa vilka
effekter, konkreta nyttor och kostnader samt dess fordelning som projektet
genererat sedan start.

Uppdraget har varit att, med en vedertagen utvarderingsmetod, bedéma effekter
och nyttor — kvalitativt och ekonomiskt — av Smartare Varmdos genomférande.
Resultatet redovisas genom en sammanfattande beddémning av Smartare
Varmdo samt genom fordjupade utvarderingar av nedan utvalda omraden:

*  Academy

+  Samlat inloggat lage

*  Automatiseringsfabriken
*  Smartare skola

*  Grundlaggande digital infrastruktur

KPMG:s genomforande av utvarderingen

KPMG fick i slutet av april 2024, efter genomférd upphandling, uppdraget att
genomfoéra utvarderingen. Utvarderingen har genomférts under perioden april-
juni 2024. | KPMG:s uppdragsbeskrivning dver tankt genomférandeplan
presenterades en utvarderingsmodell fér matning av effekter och nyttor. Pa
nasta sida beskrivs modellen och tillampning av den i utvarderingen. Uppdraget
skulle genomféras genom dokumentstudier och intervjuer.

Dokumentstudier

Efter uppstart och pabdrjat arbete konstaterades att underlag inte finns i samlad
och strukturerad form vilket férsvarat utvarderingsarbetet. De underlag som
harror till Smartare Varmdo finns framst i interna samarbetsytor i Teams.
Majoriteten av dessa ar av informell karaktar, saknar datering, agarskap eller
beskrivning 6ver vad de avser och hur underlagen har anvants eller férankrats.
Vi bedbmer att det &r en begransad del av materialet som utgjort formell styrning
av Smartare Varmdo pa overgripande niva eller for enskilda férandringsinsatser.

Vi har i utvarderingen aven inkluderat underlag och beslut fattade av
kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och delegationsbeslut fattade av
kommundirektor vilka vi beddmer har utgjort en principiell grund for
genomférande och ekonomiska ramar fér Smartare Varmdd. Dokumentationen
presenteras i bilaga till rapporten.

Semistrukturerade intervjuer

Vi har genomfért intervjuer med enskilda funktioner saval som pa gruppbasis. |
utvarderingen har 35 personer intervjuats.



Bakgrund ochgenomiforande

Utvarderingsmetod

Avsikten nar vi lamnade vart anbud var att med grund i
iakttagelser fran dokumentstudier och intervjuer genomféra
utvardering enligt en féreslagen utvarderingsmodell. Den
foreslagna modellen var "Verksamhetslogik” fran
Ekonomistyrningsverket.

Utvardering enligt modellen har dock inte kunnat tillampas
da modellen bygger pa att uppnadda effekter och resultat
utvarderas i férhallande till ett faststallt slutmal.

For samtliga de omraden som utvarderingen innefattar

saknas formella malbilder. Salunda finns inget syfte eller Forutsattningar _
onskat resultat att jamfora utfallet av prestationer och Mal, regler, y Prestationer
effekter mot, varfér utvardering enligt modellen resurser ‘

"Verksamhetslogik” inte hade gett nagot tydligt resultat.

Vi har i stéllet genomfort en kvalitativ analys av de omraden
som utvarderingen omfattar. D& konkreta nyttor och effekter
inte finns att utvardera presenteras istallet en analys som
baseras pa genomférda aktiviteter och tillhérande
kostnader.
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Bakgrund ochgenomiforande

Smartare
Varmdo

Paraplybegrepp for det
samlade férandrings-
arbetet som genomforts
de senaste aren.

Smartare Varmdo som paraplybegrepp inkluderar utvecklingsinsatser som inte ryms
inom utvarderingens avgransning. Detta avser dels genomféranden, dels kostnader
forenade med olika insatser.

*  De generella statsbidrag for cirka 60 miljoner kronor som kommunfullmaktige tilldelat for
aren 2021-2023

*  Konkreta nyttor och effekter av genomférda insatser pa dvergripande niva samt for de
fem fordjupningsomraden som uppdraget omfattade

*  De projekt, initiativ och satsningar som kostnadsforts pa kommunens tva ekonomiska
ansvarskoder for “Vart Smartare Varmdo”.
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Tidslinje
Detta avsnitt inleds med tidslinje for vissa beslut som fattats inom ramen fér Smartare Varmdo i syfte

att ge en Overblick 6ver aren 2021 till 2023, det vill sdga den period som utvarderingen omfattar.

Pa efterfoljande sidor beskrivs beslut mer ingdende med tillhérande styr- och uppféljningsprocesser.

11 November: Kommunfullmaktige
beslutar genom Mal och budget 2021
om satsning pa Smartare Varmdo.

Beslutet inkluderar ekonomisk ram
samt vissa inriktningar och krav.

2021

2022

9 mars: Redovisning till KS av delegationsbeslut avseende
omfordelning av medel for finansiering av Academy. KF
godkanner dven detta i samband med T2.

12 augusti: Kommundirektor fattar delegationsbeslut om
prioriteringar inom Smartare Varmdo for aren 2022-2023.
Aterrapportering av delegationsbeslutet till KS kan ej
verifieras i protokollsgenomgang.

21 december: Mal och budget 2023 beslutas av KF. Ett
beslut kan kopplas till Smartare Varmdoé som avser
aterforing av tillfalliga medel om 15 mnkr.

Rapportering till kommunstyrelsen har gjorts under
punkten "kommundirektor informerar” vid fem tillféllen.

2023

15 juni: Redovisning till KS av delegationsbeslut fattade av
kommundirektdéren avseende organisering och prioritering inom
Smartare Varmdo.

24 november: Kommunfullmaktige beslutar om Mal och budget
2022 vilket inbegriper tre beslut avseende Smartare Varmdé.

Rapportering till kommunstyrelsen har gjorts under
punkten "kommundirektor informerar” vid tva tillfallen.

25 januari: Under punkten
“kommundirektdéren informerar” ingar
arende om Utredning av konsulter.

Rapportering till kommunstyrelsen
har gjorts under punkten
“komundirektéren informerar” vid
ett tillfalle.



Politiska beslut, uppfoljning och rapportering

Beslutsprocess

Varmdoé kommuns ordinarie styrkedja utgar fran en malstruktur som faststalls av
kommunfullmaktige i Mal- och budgetdokumentet och som sedan ska konkretiseras
i namndernas verksamhetsplaner. Vid genomlasning av Mal och budget samt
verksamhetsplaner fér aren 2021-2023 konstateras att Smartare Varmdé omnamns
pa en 6vergripande niva men att det saknas konkreta mal, indikatorer och
forvantade effekter.

Genom faststallande av Mal och budget 2021 beslutade kommunfullmaktige om
ekonomiska ramar for Smartare Varmdo. Beslutet var att avsatta de generella
statsbidrag som skulle tillféras kommunen under aren 2021-2023 i en satsning for
att dka takten i digitaliserings- och utvecklingsarbetet i kommunen. Den
ekonomiska satsningen utgjordes av en pott som uppgick till totalt 60 miljoner
kronor férdelat éver tre ar.

| Mal och budget 2021 lyftes vissa inriktningar fér Smartare Varmdo.

Grundforutsattningar (Infrastruktur, bredbandsutbyggnad, motverka digitalt
utanférskap, systemforteckning med mera, samt Verksambhet vilket innebar att
satsningar skulle genomféras i direkt samverkan med berdrda avdelningar och
kontor. Kategorier som satsningen utgjordes av var: innovation, automation, projekt
och,enkla lésningar.

Rapporter for uppféljning inom ordinarie uppféljningsprocess, som tertialrapporter,
verksamhetsberattelser och arsbokslut, innehaller évergripande beskrivningar men
saknar uppféljning av konkreta resultat i form av indikatorer eller bidrag till
Overgripande maluppfyllelse.

KPMG

| Mal och budget 2022 och 2023 faststalls omfordelning av medel och aterféring av
tidigare tillfalliga medel. Inga ytterligare beslut eller uppdrag avser Smartare
Varmdo.

Utover det som anges i Mal och budget-dokumenten har vi inte erhallit nagon
politiskt beslutad plan eller strategi for Smartare Varmdd som beskriver malbild,
syfte eller férvantade effekter.

Rapportering
Enligt Mal och budget 2021 skulle statusrapporteringar om Smartare Varmdo ges
som information till kommunstyrelsen vid vartannat sammantrade.

Protokollsgenomgang visar att kommundirektéren vid tva tillfallen 2021 och fem
tillfallen 2022 rapporterat om Smartare Varmdé under punkten "’kommundirektéren
informerar”. Vid tva av dessa tillféllen har dokumenterade underlag bilagts arenden.
Dels i form av en uppféljning av arbetet fér ar 2021 (2022KS/0161-2), dels i form av
en tjansteskrivelse (2022KS/0568) som redogor for genomférda och pagaende
aktiviteter. Vi har i 6vrigt inte tagit del av nagra underlag kopplat till
rapporteringstillfallen och det saknas diarieférda handlingar. Muntliga uppgifter gér
gallande att informationen vanligen bestod i mer 6vergripande power point-
presentationer eller baserades pa muntliga uppgifter.

Under 2023 har statusrapportering till kommunstyrelsen gjorts vid ett tillfalle
(2022KS/1588). Det fanns ingen bilaga till arendet.

Dartill har arende om utredning avseende konsulthantering avhandlats pa
sammantradet i januari. Kommunstyrelsen noterade informationen till protokollet.
Den rapport som finns upprattad av PwC utgjorde underlag i arendet. Vi kan dock
konstatera att resultatet av rapporten inte férandrade kostnadsnivaer avseende
konsulter inom HUB. For 2023 uppgick konsultkostnader till 31 mnkr (inklusive
kostnader inom Smartare Varmdo) vilket var pa samma nivaer som under 2021 och



Beslut och genomforande pa operativ niva

| Mal och budget 2021 faststalldes att Smartare Varmdo férutsatte styrning pa
helhet och att arbetet skulle ledas av kommundirektor tillsammans med
kontorscheferna. Kommunledningskontoret fick uppdraget att samordna arbetet.

En portféljstyrning skulle etableras for att ge struktur at de férandringsinsatser som

skulle paga parallellt under projekttiden.

Kommundirektdren fattade i enlighet med inriktningsbeslutet ett antal
delegationsbeslut avseende Smartare Varmdoé. Dessa har rapporterats ill
kommunstyrelsen enlig faststalld delegationsordning med undantag av
prioriteringar for 2022 och 2023 som inte framgar i sammanstallning av
delegationsbeslut.

1.

Arendegang satsning Smartare Virmdo

Enligt delegationsbeslut fattat av kommundirektéren fick ansvarig HUB for
innovation och utveckling ansvar fér fordelning av medel inom ram for
satsningen Smartare Varmdd i enlighet med beslutad prioriteringsordning och
beslutsattest. Vissa krav var forenade med beslut dar bland annat ansvarig
inom HUB skulle sékerstalla en kontinuerlig dialog med kontorscheferna och
vid behov lyfta fragor till dialog i férvaltningsledningen.

Prioriteringsordning Smartare Varmdo

Tva delegationsbeslut har fattats av kommundirektoren for prioriteringsgrunder

for arbetet under 2021 samt 2022-2023. Prioriterade omraden var
Grundlaggande it-infrastruktur, Automatisering av administrativa moment, Var
smarta skola, Piloter med testning av valfardsteknik primart inom socialtjanst
och samhallsbyggnad. Enligt delegationsbeslut fick ansvarig HUB for
innovation och utveckling ratt, att efter samrad med kommundirektor, besluta
om prioritering inom dessa omraden. En manatlig rapportering om framdrift
skulle goras till kommundirektdren.

KPMG

3.

5.

6.

Inrattande av HUB for innovation och utveckling

Ett HUB-kontor skulle etableras med uppdrag att samordna arbetet. Syftet
var enligt beskrivningen att sakerstalla strategisk, taktisk och operativ
forvaltning och utveckling av den grundlaggande infrastrukturen parallellt
med utvecklings- och innovationsprojekt. HUB:s uppdrag var ocksa att leda
och stétta i det strategiska innovations — och utvecklingsarbetet for att
realisera Smartare Varmdo.

Inrattande av automationsfabrik

For att sdkerstalla andamalsenligt, forvaltningsdvergripande och
kostnadseffektivt arbete med automation inrattas en automationsfabrik.
Fabriken styr och férdelar resurser inom given ram i syfte att skapa hogst
samlat varde (tid, pengar, kvalitet) fér den samlade foérvaltningen. Ansvarig
for HUB for innovation och utveckling ansvarar for organisering av arbetet.

Beslut om tjanstemannaorganisation Smartare Varmdo

Faststallande av portfdljstyrning avseende Smartare Varmdo.
Portféljstyrningen syftade, enligt delegationsbeslutet, till att koppla
strategiska program- och projektmal mot strategisk planering i verksamhet.
Se nasta bild for redovisning av portféljstyrningsmodellen.

Beslut om finansiering av Academy

Delegationsbeslut fattat av kommundirektéren for omférdelning av resurser
for finansiering av Academy 2022 och 2023. Enligt beslutet omférdelades
2,7 mnkr fran namnderna till kommunstyrelsen samt att 1,0 mnkr fran mal
och budget avsattes for 2022. Fér 2023 vantades kostnader for Academy
uppga till 2,0 mnkr vilka till fullo skulle finansieras av namnderna.



Organisation och styrning av forandringsinsatser

Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret

PORTFOLJ

Ordinarie Organisation for
organisation portfoljstyrning
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| enlighet med fattade delegationsbeslut tillskapades
HUB fér innovation och utveckling for att utgéra det
kontor som skulle driva och facilitera operativ och
strategisk utveckling avseende Smartare Varmdo.

HUB leddes av kontorschef HUB och understéllda
chefer. Inom HUB fanns bade interna medarbetare
och konsulter som ordinarie bemanning.

Enligt beslutad portféljstyrningsmodell skulle férslag
till utvecklingsprojekt lamnas av linjeorganisationen
och darefter lyftas till ledningsgrupp som skulle
bereda och besluta vilka insatser som skulle ga
vidare till HUB. Strateg inom HUB skulle i sin tur
bereda arendet till HUB-chef att prioritera och
besluta om tilldelning av medel. Beslutade forslag
skulle darefter tas in i portféljen.

| portfoljen skulle beslutade forslag sorteras inom
taktiska programomraden som sedan skulle
konkretiseras i operativa delprojekt. Enligt
delegationsbeslutet skulle kontors- eller
avdelningschefer fungera som programansvariga
med évergripande ansvar for respektive program.

For enskilda projekt skulle projektmal tas fram, vilka
skulle koppla till resultatmal som skulle formuleras
for respektive program. Programmen skulle i sin tur
vara kopplade till effektmal som skulle faststallas for
portfoljen.
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Organisation och styrning av forandringsinsatser (fortséttning)

Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret

PORTFOLJ

Ordinarie Organisation for
organisation portfoljstyrning
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Enligt Mal och budget 2021 skulle samtliga initiativ
tids- och resurssattas for att mojliggora att félja
framdrift samt sakerstalla att avsedda mal uppnas
och reella nyttor skapas. ROI (Return Of
Investment) skulle gbras pa samtliga processer
innan uppstart. ROI:n skulle aven innehalla
beskrivning av vad den sparade tiden eller kronan
kunde anvandas till.

Delegationsbeslutet om arendegang for satsningar
inom Smartare Varmdd som kommundirektéren
fattade stallde ett antal krav som skulle utgéra grund
fér de prioriteringsbeslut som sedermera skulle
fattas av ansvarig for HUB. Kraven var:

. Business Case som visar forvantat varde
(pengar, tid, kvalitet)

. Modell for uppféljning samt rapportering av
uppfdljt varde

° Godkannande av kontorschef med ansvar for
respektive verksamhet

Portféljansvarig skulle ha det évergripande ansvaret
fér portféljen genom planering, verkstallighet,
tilldelning av medel samt uppféljning. Rapportering
skulle ske till kommunledningen men information
skulle ske aven till férvaltningsledning.
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Beslut och genomforande av forandringsinsatser

| utvarderingen ses ett antal, bade stora och sma, férandringsinsatser som
genomforts inom ramen for Smartare Varmdo. Dessa har i huvudsak styrts och
samordnats av HUB fér innovation och utveckling. Pa kontoret fanns ett antal
strateger samt teknisk kompetens till férfogande i planering och genomférande.
Muntliga uppgifter beskriver att det funnits stort utrymme som projektledare eller
stédfunktion att sjalv besluta om tillvagagangssatt for insatser. Vi uppfattar aven
att det funnits olika bild éver hur férandringsinsatser skulle ha beréring och
generera resultat utifran kommunens vision och strategiska mal. Av de exempel
av underlag vi tagit del av far vi bekraftat att det ser valdigt olika ut. Det finns ett
fatal goda exempel men fér de flesta insatser saknas férankring i ordinarie
styrning och uppféljning. Detta medfor att de program som funnits och projekt
som genomforts inte pa ett tydligt satt varit kopplade till kommunens
inriktningsmal och resultatmal. Det kan darfér inte utvarderas pa vilka satt
férandringsinsatser bidragit till maluppfyllelse och kommunens vision.

Det har i utvarderingen framkommit att férandringsinsatser som prioriterats och
genomforts varit férenade med en bristande féljsamhet till de beslut som
kommunfullmaktige och kommundirektor faststallt avseende styrning,
samordning, prioritering och uppféljning. Nagra exempel pa detta ar:

+ Att forandringsinsatser skulle utga fran verksamheternas behov dar
linjeorganisationen var bestallare och mottagare av projekten. Snarare har vi
fatt en bild dver att insatser i flera fall har styrts fran HUB med bristande
férankring och forstaelse for verksamheten inom évriga kontor.

» Krav om att samtliga initiativ skulle tids- och resurssattas for att félja framdrift
samt for att sdkerstalla att avsedda mal skulle uppnas och reella nyttor
skapas. | avsaknad av denna typ av dokumentation for férandringsinsatser
saknas transparens over vilka grunder som utgjort underlag for prioriteringar
och beslut om finansiering och genomférande av insatser. Dessa beslut
fattades enligt muntliga uppgifter av Ansvarig fér HUB.

KPMG

* Det saknas dokumentation for dialog och rapportering som Ansvarig for HUB
fér innovation och utveckling regelbundet skulle goéra till kommundirektor.

» Det saknas material eller anteckningar fér dialog med forvaltningsledning
eller kontorschefer som visar pa férankring eller prioritering som utgar fran
verksamheternas behov

» Den portfdljstyrning som skulle utgéra grund for att leda, samordna och fdlja
upp insatserna har inte etablerats vilket vi bedémer i hg grad har paverkat
férutsattningarna att folja effekter och resultat som Smartare Varmdo skulle
bidra till eller faktiskt bidragit till.

Trots avsaknad av struktur for att styra och félja férandringsinsatser inom
Smartare Varmdo finns kostnader som uppgar till 9,9 mnkr registrerade pa
projekt Portfoljstyrning inom ramen fér Smartare Varmdé samt dartill kostnader
registrerade pa andra ansvar, vilka uppgar till 2,5 mnkr fér aren 2021 till 2023.

Mot bakgrund av den bristande dokumentationen av konkreta och verifierade
uppgifter om planerade, pagaende och avslutade forandringsinsatser ar var bild
att den statusrapportering som genomforts till kommunstyrelsen inte i tillracklig
grad har redogjort for det faktiska resultatet av insatser i forhallande till
kostnader for genomférande. Vi kan konstatera att det endast i undantagsfall
funnits bilagda handlingar vid statusrapporteringar. Det aligger kommundirektor
och stédfunktioner att tillse en tillrackligt detaljerad rapportering men aven ett
ansvar hos kommunstyrelsen att efterfraga och kravstalla tillrackliga underlag
for att sakerstalla ett effektivt nyttjande av resurser i forhallande till resultat.

Vi har tagit del av ett fatal presentationer som vi uppfattar utgjort stéd vid

informationspunkten "kommundirektdren informerar”. | var mening ar dessa mer
att betrakta som inspirations- och kommunikationsmaterial an faktisk och formell
uppfoéljning och rapportering av férandringsinsatser avseende Smartare Varmdo.
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Beslut och genomforande av forandringsinsatser

| underlag och intervjuer har vi erhallit information om férandringsinsatser som
haft en betydande del i genomférandet av Smartare Varmdo, men som inte
utgoér de utvalda fordjupningsomradena i denna utvardering. Vi har darfor valt att
beskriva vissa av dessa kort med nagra kommentarer 6ver vara iakttagelser.

De férandringsinsatser som lyfts mer frekvent i intervjuer har vi i efterhand
efterfragat eller sokt information och underlag for att kunna bedéma dess
relevans for utvarderingen. Vi har efterfragat underlag i diariet, hos
kontaktpersoner eller genom sdkningar i de tilldelade fildelningsytor vi haft
tillgang till i utvarderingen. Dokumentation har i flera fall saknats trots att vi
uppfattat att det varit en stérre planerad insats inom Smartare Varmdoé och
kommunens transformationsresa.

Digital samhallsbyggare

Forandringsinitiativet gar inte att spara varken i dokumentation fran HUB eller i
ekonomiskt utfallet. Den information som funnits att tillga ar informationsarenden
pa kommunstyrelsen. Vi har dock genom PwC:s utredning om konsulthantering
inom HUB kunnat utldsa att det inom kommunen bereddes ett drende under
hosten 2021 i syfte att etablera en digital samhallsbyggare i kommunen. Dock
konstaterades att ingen leverantdr kunde leverera det som kommunen
efterfragade. Initiativet stoppades senare i processen da interna tjanstepersoner
informerade kommunstyrelsen om att insatsen inte var tillrackligt utredd och
bedémdes i hog grad som ogenomférbar. Uppgifter gor dock gallande att det
arbete som initialt genomférdes av konsulter var férenat med betydande
kostnader, vilka inte kan sparas i redovisningen. | utredningsrapporten for
konsulthantering har kundens (kommunens) begaran varit att inte utredningen
ska granska dokumentation och férfragningsunderlag fran forarbetet.

KPMG

Digital kommunikation forst

En férandringsinsats som manga intervjuade lyfter som vardeskapande och som
genererat konkret nytta. Vi har tagit del av ett val genomarbetat Business Case
som beskriver behov, berakningar av kostnader och tillhérande dskande av
medel genom Smartare Varmdo. | underlaget beskrivs dven forvantade effekter
och konkreta nyttor tillsammans med tidsplan fér genomférande.

Smartare vard och omsorg

Ett pilotprojekt genomférdes och skalades upp efter goda resultat och ar nu en
permanent insats i verksamheten. Insatsen avsag digitalt stdéd i socialtjansten
for klienter med missbruksproblematik. Intervjuade och overifierad
dokumentation beskriver bade ekonomiska effekter och kvalitetshdjningar da
individer minskat aterfall i beroende samt fatt annat stéd i sin vardag.
Finansiering har utdver verktyg och licens aven avsett projektledare for
inférandet av verktyget i verksamheten.

Varumarkesarbete och kommunikation

Utvarderingen visar att det varit stort fokus pa bade intern och extern
kommunikation av Smartare Varmdé. Vi har genom underlag och intervjuer tagit
del av beskrivningar av insatser och tillhérande kostnader fér exempelvis
intranat, webbsida, varumarkesplattform, Ledarforum med mera. Vissa lyfter en
problematik da det faktiska nuldget och behoven i kommunen inte ar
samstammiga med kommunikationen som mer varit av visionar karaktar.



Slutsatser

Har presenteras slutsatser utifran iakttagelser och analys i utvarderingen av Smartare Varmdo pa overgripande niva for de faktorer som vi anser i hog
grad har paverkat kommunens mojligheter att uppna konkreta nyttor och effekter av Smartare Varmdo, samt tillrackliga forutsattningar att Iopande
utvardera och folja framdrift och resultat. Pa grund av avsaknad av dokumenterade underlag baseras iakttagelser i hog grad pa informella uppgifter i
arbetsmaterial samt muntliga uppgifter i intervjuer. De muntliga uppgifterna kan saledes endast i ytterst begransad utstrackning verifieras av

formaliserade underlag.

.ﬂ_\.\
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Avsaknad av samsyn

Det saknas en samstammig bild av vad
Smartare Varmdo ar.

Det har fatt konsekvenser i form av att
avgransningen for Smartare Varmdo, i
enlighet med den satsning som kommun-
fullmaktige beslutade om i mal och budget
2021, inte ar tydlig. Férvantningarna pa och
utfall av Smartare Varmdo varierar darmed.

Avsaknad av faststalld och kommunicerad
strategi, plan eller program fér Smartare
Varmdo har skapat otydlighet, bristande

fokusering och lett till spretande forvantningar.

KPMG
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Bristfallig stvrning ochledning

Forandringsledning och projektstyrning har
drivits vid sidan av ordinarie styr- och
uppfoljningskedija.

Det har medfort bristande uppféljning av resultat i
forhallande till kommunens dvergripande
inriktningsmal och vision. Avsaknad av féljsamhet till
internt fattade beslut har medfért att programomraden
och projekt i hdg grad saknar beslutsunderlag som
beskriver behov, ansvar, planering fér genomférande,
férvantade effekter och ekonomiska berakningar for
bade kostnader och nyttorealisering. Detta har i sin tur
forsvarat uppfoljning och matning av resultat.

LS ¢

Nyttaiforhallande till kostnader

Verifierade effekter av genomforda insatser ar
inte i paritet med de kostnader som tagits i
ansprak for Smartare Varmdo.

Utover de 54,2 miljoner kronor som utgjort
beslutad pott fér satsningar inom ramen for
Smartare Varmdo finns ytterligare cirka 50
miljoner kronor i verifierade kostnader.

Det utfall som har dokumenterats ror i férsta hand
mindre stodprocesser dar ett flertal av dessa
beskrivs som utvecklingsinsatser som hade
behdvt gbras oberoende av Smartare Varmdé.
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Slutsatser (fortsattning)

g

Otydlig ekonomisk
redovisning

Utvarderingen visar att
konsultkostnader uppgar till
47,7 miljoner kronor av de 54,2
miljoner kronor som potten for
Smartare Varmdo hade till sitt
forfogande under aren 2021-
2023.

Kostnader som tagits inom
respektive kontor har inte
kostnadsforts pa det ekonomiska
Ansvaret Vart Smartare Varmdo.

Det finns darigenom ingen
transparens eller sparbarhet
over den totala kostnaden som
satsningen inneburit for hela
Varmdoé kommun.

KPMG

@)

Obalans mellan ambition och genomforande

Initiativ hade alltfor hoga ambitioner i forhallande till
kommunens nulédge, utifran digital mognad och i
forhallande till befintlig infrastruktur och digital milj6.

Det har bland annat medfért att ett antal férandringsinitiativ har
pabdrjats, pausats och stoppats under aren 2021-2023.

"Frigjord tid” som begrepp baserat pa konceptet "EOR” har
etablerats och skapat en gemensam utgangspunkt for
férandringsledning. Vi ser dock en vasentlig risk att effekter inte
har kunnat verifieras i tillracklig grad da matmetoden saknar
férankring. Utvarderingen visar att det finns vissa genomférda
projekt dar frigjord tid erhallits, dessa ar framst
Automatiseringsfabriken och Digital post.

Academy lyfts bade som framgangsrikt och ifragasatt. Beaktat
att det finns en delad bild bér Academy som utbildning och nav
fér kommunens férandringsarbete utvarderas genom en
férdjupad analys dar kostnader stalls i relation till férvantade

effekter och mal fér kompetensutvecklingsinsatser i kommunen.

ot

Initiativ saknar forankring

En grundldaggande forutsattning i
kommunfullmaktiges beslut var att insatser skulle
utga fran verksamheterna. Utvarderingen visar att
projekt inte i tillracklig grad har utgatt fran
kontorens och verksamheternas behov.

Generellt finns en upplevelse att HUB tog 6ver och drev
utvecklingsarbete med svag férankring hos évriga
kontor. Insyn i prioriteringar och beslut samt
paverkansmojligheter for verksamheterna var
begransade.

Att projektet genomforts med beroende av konsulter har
visat sig sarbart och personberoende da saval
féorvarvade erfarenheter som gemensamma arbetssatt
och dokumenterade underlag saknas i stor utstrackning.
Det har, och kommer aven fortsattningsvis, paverka
Varmdoé kommuns mojligheter att ta vara pa de
forandringsinsatser som genomforts inom ramen for
Smartare Varmdo under aren 2021 till 2023.






Ekonomisk utvardering av kostnader

I Mal och budget 2021 beslutade kommunfullmaktige att ansla 60 miljoner
kronor férdelat mellan aren 2021-2023 for satsningen Smartare Varmdoé med
nedan férdelning och utfall per ar.

Ar Budget Utfall (avrundat)
2021 25 miljoner kronor 24,9 miljoner kronor
2022 25 miljoner kronor 19,8 miljoner kronor
2023 10 miljoner kronor 9,5 miljoner kronor
Totalt 60 miljoner kronor 54,2 miljoner kronor

Var ekonomiska utvardering i detta avsnitt har i huvudsak avgransats till att
omfatta de poster som finns registrerade pa Ansvar Vart Smartare Varmdé med
tillhérande projektkoder. Kostnader har kodats pa dessa samt tillhérande
projektkoder. De projektkoder som fanns att anvanda vid kontering utgérs av de
poster som ingar i tabell pa sidan 21.

Som vi beskrivit tidigare i rapporten saknas i hog grad underlag som beskriver
kostnader for de férandringsinsatser som genomforts vilket forsvarat
férutsattningarna att redogora for kostnader under aren 2021-2023 for de
insatser som genomforts.

Vi har i utvarderingen granskat utfall for projektet pa évergripande niva. Vi
redovisar aven hur dessa kostnader harror till de férdjupningsprojekt som vi haft
i uppdrag att utvardera.

KPMG

| den man vi har kunnat spara andra kostnader kopplade till Smartare Varmdoé
redovisar vi det under de férdjupade utvarderingarna av enskilda insatser i
rapporten. Utdver potten sa fanns ytterligare medel som vi ser har en nara
koppling till forandringsinsatser inom Smartare Varmdo som inte kostnadsforts
pa avsedda koder. Dessa ar exempelvis:

 investeringsmedel for digitalisering budgeterat hos kommunstyrelsen
« tillfélliga medel HUB 2022 12 mnkr

+ tilldelning av resurser for saker digital infrastruktur samt férstarkning av
informations- och it-sdkerhet om totalt 20,5 mnkr

» HUB-kontorets utfall for aren visar dels kostnader redovisade pa Ansvar
Smartare Varmdo, dels kostnader som redovisats pa kontorsniva dar var
tolkning av utfallet i den ekonomiska redovisning ar att det finns tydliga
kopplingar till de program, projekt och aktiviteter som genomférts som del i
Smartare Varmdo. Bland annat finns konsultkostnader under de tre aren som
uppgar till uppskattningsvis 75 mnkr (inklusive de som kostnadsforts pa
Smartare Varmdo)

Mot bakgrund av ovan och det som presenteras i férdjupningarna om respektive
omrade ar var uppfattning att kostnader tillhérande insatser inom Smartare
Varmdo finns spritt pA kommunens verksamheter. Det finns dartill indikationer
pa att kostnader férdelats om till andra kontor i syfte att undanhalla férvantat
underskott bade inom HUB samt for projektet Smartare Varmdo.

P& nasta sida presenteras kostnadsfordelning utifran kostnadsslag. Efter det
foljer en uppstallning utifran genomfdrda projekt foljt av var analys for den
ekonomiska utvarderingen.



Fordelning kostnader per kostnadssiag
81.8%

0.2%




Fordelning kostnader per projekt

Kostnader redovisade pa ansvarskoder Vart Smartare Varmdo

Projektkoder miljoner kronor
Portféljstyrning 9,9
Uppgifter i utviirderingen
Grundlaggande digital infrastruktur 9,4 in,;‘l?lfe{ar att betydandge
Smartare skola 9,2 m— kostnader finns i relation till
- } dessa projekt som redovisats
Automatiseringsfabriken 82 —1 Urval pé andra kostnadsstéllen.
torunat e
Samlat inloggat lage 34— utvamering
Digital kommunikation 3,2 Pd grund av den bristande
spdrbarheten i hur kostnader
Program samhallsbyggnad 1,9 férdelats per projekt sa gar
Academy (avser endast initial konsultkostnad under 2021) 18 ;’e" t:’t""'v’f_"“’;‘f’,"’_e’t' f"’t t
martare Vidrmdo inte a
Smartare Vard och Omsorg 1,1 verifieras.
Inférande HR- och ekonomisystem 0,6
Totalt 54,2
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Mot bakgrund av bristande sparbarhet i underlag gar det inte att med tillférlighet
redogora for vad Smartare Varmdoé kostat kommunen, eller hur dessa kostnader
fordelats mellan insatser. Enligt intervjuade har kostnader dven omfordelats i
efterhand da budgeten for projektet och HUB riskerat att dverskridas.

87,8 procent av kostnaderna bestar av konsultkostnader.
Automatiseringsfabriken, Grundlaggande digital infrastruktur, Smartare skola
och Portféljstyrning har hdgst konsultkostnader. Tre av dessa ingar i
utvarderingen och ytterligare ekonomisk redovisning presenteras i rapporten.

For kostnaden om 9,9 mnkr redovisad som "portféljstyrning” har vi fragat vad
kostnader avser. Det ges inga tydliga svar eller underlag som beskriver detta.
Kostnaderna uppfattas utgéras av konsultstdd i form av programledning,
projektledning och ledningsstdd for évergripande arbete. Vad detta har
resulterat i for genomférda insatser gar inte att verifiera. | interna beskrivningar
uppfattar vi att liknande kostnader aven ingatt i projektet Smartare stod.

Utvarderingen visar att det utdver kostnader inom potten fér Smartare Varmdo
som redovisas i det har avsnittet finns betydande kostnader for projekt som
genomforts inom Smartare Varmdd men som redovisats pa andra
kostnadsstallen. Av det ekonomiska utfallet ses tydliga kopplingar i den
ekonomiska redovisningen av kostnader som uppfattas héra ndra samman med
insatser inom Smartare Varmdo, men det gar inte att verifiera da évriga
underlag inte kan stallas i relation till det ekonomiska utfallet.

Kostnader utgors framst av konsultkostnader fér strateger, projektledare,
verksamhetsutvecklare samt olika tekniska specialistkompetenser. Utdver dessa
finns for ett flertal genomférda forandringsinsatser I6nekostnader fér nedlagd tid.
Detta ar dock inget som redovisas kopplat till férandringsarbetet

KPMG

HUB fér innovation och utveckling inrattades i huvudsak i syfte att mdjliggéra
transformationsresan for Smartare Varmdo. Det ar darfér rimligt att aven rékna
med de kostnader som var férenade med den tillfalliga organisationen under
dessa ar aven om vissa delar utgors av verksamhet som funnits i kommunen
innan projektstarten.

Det saknas tydlighet hur kostnader och insatser férdelats mellan HUB och
Smartare Varmdo da vi ser nara samband mellan poster i de olika utfallen.
Kostnader for konsulter och medarbetare har inte redovisats pa detaljniva vilket
innebar att det inte gar att verifiera vad som tillhért forandringsarbetet inom
Smartare Varmdo och vad som utgjort andra delar eller uppdrag inom
kommunen. Total kostnad for HUB-kontoret aren 2021-2023 ar 212 mnkr.
Kontoret har aven intakter fran dvriga verksamheter som uppgar till ca 50 mnkr.
| dessa kostnader ingar kommunens it-verksamhet vilken organiserades inom
HUB dessa ar.

Utvarderingen visar att totalkostnaden for Smartare Varmdo ar betydligt hogre
an de 54,2 miljoner kronorna som utfallet i utvarderingen visar. Av genomford
utvardering har vi kunnat verifiera ytterligare kostnader pa totalt cirka 50 miljoner
kronor. Nagon total genomlysning av alla kontor har inte genomforts utan vara
iakttagelser utgar fran den sparbarhet av kostnader som vi kunnat identifiera
utifran att de pa olika satt haft en direkt anknytning till genomférande av
insatser.






Academy

Bakgrund

Academy lanserades 2021 med syfte att tillhandahalla verktyg for férandringsledning och utveckling. Av Mal och budget 2022
framgar att kommundirektoren fick i uppdrag att sékerstalla en dvergripande kompetensutveckling. Vi har inte tagit del av nagot
formellt fattat beslut dver valet att starta just Academy. Muntliga uppgifter gér gallande att andra férslag som initierades av HR-
avdelningen forkastades. Kommundirektor fattade darefter beslut om etablering av Academy. Enligt uppgift baserades valet pa
egen erfarenhet av konceptet. Inom ramen fér Smartare Varmdo forefaller det dvergripande malet med Academy ha varit att
bidra till "smartare arbetssatt” och darigenom generera frigjord tid. Academys ursprungliga malgrupp var chefer. 2024 inrattades
Academy M som vander sig till medarbetare, utbildningen genomférs i en komprimerad version.

Forutsattningar

Vi har inte tagit del av business case, projektplan, strategi eller annat motsvarande dokument som beskriver syfte, mal eller nytta
for Academy. Nagon kostnadsuppskattning eller ROl har inte heller presenterats for oss i utvarderingen.

Genomforande

Utbildningen genomfors i sex moduler a tre dagar, totalt 18 dagar. | Academy finns en huvudtranare och 2-3 hjalptranare som
faciliterar utbildningstillfallen. Hjalptranare har "rekryterats” fran deltagare i de tidigare omgangarna av Academy. Hjalptranarna
coachar aven deltagare mellan modulerna. Under 2021 och delar av 2022 var en extern konsult huvudtranare, fran 2022
anstalldes en intern huvudtranare med organisationstillhérighet inom HR-avdelningen.

Deltagarna till Academy utsags av respektive kontor. | den férsta omgangen 2021 genomférde 19 deltagare Academy. Under
2022 genomférdes tre omgangar med totalt 73 deltagare. Aven 2023 genomfdrdes tre omgangar med totalt 74 deltagare. Det
innebar att det for utvarderingsperioden ar 166 deltagare som genomfért Academy i kommunen. Under 2024 har en ny omgang
startat.



Academy

Genomforande (fortsattning)

For att konkretisera processutveckling och skapa resultat uppdrogs Academydeltagarna som del i utbildningen att ta fram ett
eget EOR ("extraordinart resultat”) — ett personligt utvecklingsprojekt med syfte att effektivisera en verksamhetsanknuten
process. Effekten av EOR:et skulle matas genom att kvantifiera frigjord tid. Syfte, mal eller hantering av EOR:er utgar inte fran
nagon beslutad struktur. Enligt muntliga uppgifter skulle EOR:er féljas upp inom respektive kontor. Detta har gjorts med
inkonsekvens kontoren emellan. Vissa verksamheter uppges ha foljt upp EOR:er regelbundet. Andra framfér att EOR:erna inte
foljts upp 6ver huvud taget. Det finns inte heller nagot uttalat syfte avseende hur den frigjorda tiden ska omsattas i
verksamhetsforbattring.

Enligt uppgifter fanns ett "utvecklingsnatverk” dar representanter fran kontoren ingick for att, med samordning av HUB, férvalta
och hantera respektive kontors portfolj med utvecklingsprojekt. Vissa EOR:er framfors ha administrerats som del av kontorens
portféljer, dock finns ingen entydig bild av hur detta urval gjordes. Detta uppges ha varit godtyckligt och utan direktiv.

Vi uppfattar fran intervjuade att utvecklingsarbete med grund i de EOR som initierats via Academy fortfarande ar pagaende.

Organisatoriskt drivs Academy av Varmdé kommuns HR-avdelning. En extern konsult, vilken aven ar upphovsperson till
konceptet, agerade huvudtranare under 2021 och delar av 2022. Under 2022 évertogs ansvaret for Academy av en HR-strateg
som anstalldes med ansvaret att vara huvudtranare fér Academy. HR-strategen har varit den enda anstallda som arbetat heltid
med Academy. Vid utbildningstillfallena har hjalptranare stéttat upp som personella resurser.

Da denna utvardering genomférdes skulle nuvarande huvudtranare avsluta sin tjanst och skulle darefter ersattas av tva
tiltradande huvudtranare (tidigare hjalptranare).

Ekonomi

Verifierade uppgifter visar att kostnader fér Academy uppgatt till 8,5 mnkr for aren 2021-2023. Dessa fordelas enligt féljande:
2021: 1,8 mnkr (kostnadsfort pa den centrala potten for Smartare Varmdo)

2022: 4,2 mnkr (kostnadsfort pa HR-kontoret)

2023: 2,5 mnkr (kostnadsfort pa HR-kontoret).



Academy

Ekonomi (fortsattning)

Vid sidan av de verifierade kostnaderna har vi, med utgangspunkt i Idneuppgifter som inhamtats fran HR-kontoret, réknat fram
kostnader for forlorad arbetstid for deltagare och hjalptranare for aren 2021-2023 till sammanlagt 10,3 mnkr.

Lonekostnader for forlorad arbetstid, deltagare (168 st): 9,3 mnkr
Lonekostnader for forlorad arbetstid, hjalptranare (13 st): 1,0 mnkr
Baserat pa denna framrakning uppgar den totala kostnadsbilden fér Academy under aren 2021-2023 till 18,8 mnkr.

Enligt kommundirektérens delegationsbeslut avseende finansiering av Academy vantades kostnaderna fér Academy uppga till
L o 3,7 miljoner kronor for 2022 samt 2,0 miljoner kronor for 2023. Samma dokument anger att kostnaderna bestod i Ibnekostnader,
' \\ expertstdd, forelasare, bdocker samt administration. Delegationsbeslutet innebar att Academy finansierades med 1,0 miljoner
. \ kronor av mal och budget 2022 medan 6vriga 2,7 miljoner kronor finansierades genom en omférdelning fran namnderna till
x\ \ 'é kommunstyrelsen. 2023 finansierades samtliga kostnader genom omférdelning av resurser fran namnderna.

pNY | Uppféljning
L\ Enligt beslut fattat av kommundirektdr (Dnr 2021KS/0627) avseende finansiering av Academy framgar att HR-chef ansvarar for
arlig uppfdljning. Vi har inte kunnat se att nagon dylik uppféljning genomférts.
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Academy

Mal och effekter

Det saknas sammanstalld och dokumenterad uppféljning av Academy som évergripande kompetensutvecklingsinsats.
Darigenom saknas évergripande uppféljning av effekter och varde av genomférd kompetensutveckling.

Den uppfdljning som har gjorts har utgatt fran kursdeltagarna och genomfoérts genom ett sjalvskattningsformular dar Academy
som metod samt den egna formagan att driva utvecklingsarbetet med grund i genomférd utbildning utvarderades. Vi har tagit del
av skattningsformularet som anvandes samt tillhérande utvarderingsresultat som huvudtranare for Academy haft tillgang till. Var

: bild ar att utvarderingsmodellen inte utgar fran nagra formella indikatorer, den uppfattas inte heller ha varit férankrad inom
kommunledningen. Av muntliga uppgifter framgar delade uppfattningar om Academy dar vissa deltagare anser att utbildningen
gett adekvata verktyg for férandringsledning och utveckling. Andra anser att former for utbildningen varit integritetskrankande da
den innehallit fysisk berdring deltagarna mellan.

\ Den asikt som ar genomgaende ar att Academy skapat samsyn och verksamhetséverskridande samarbeten.

\ é Det saknas dokumenterad uppféljning som redovisar kostnadsbesparingar, kvalitetshdjningar eller andra vardeskapande
\ aktiviteter som den frigjorda tiden nyttjats till. Baserat pa genomférda intervjuer visar var utvardering att den tid som de facto
\ frigjorts av EOR:erna inte lett till minskade verksamhetskostnader eller minskat behov av personalresurser.

\\) Vi har vidare tagit del av ett utkast till utvardering och sammanstalining av utfallet av Smartare Varmdoé. | sammanstalliningen
n listas de EOR:er som uppges ha upprattats inom ramen fér Academy. Vi har inte kunnat utrona vilka av EOR:erna som lett till
varaktiga processforbattringar eller kunnat validera den faktiska volymen ackumulerad frigjord tid. En parameter som raknades
™ bidra till frigjord tid var bland annat tidsvinsten for ledtider for olika processer, exempelvis digital post som sparade ledtid i
r \\ jamférelse med posthantering vid fysisk post.




Den sammantagna bilden ar att det inte gar att validera effekter av varken utbildningen Academy eller modell som anvénts for att berdkna frigjord tid.
Utfallet bor dven sattas i relation till Academys samlade kostnadsbild.

Det ar en brist att det saknas formellt underlag som beskriver syfte, nytta och malbild fér Academy. Det har bade férsvagat styrningen av Academy och eliminerar
mojligheterna att utvardera faktisk effekt av Academy.

Begreppet "frigjord tid” har varit den huvudsakliga indikatorn fér Academy. Den matmodell som anvants for att berakna frigjord tid saknar vedertagen forankring.
« Effekten av den volym frigjord tid kopplat till EOR:er, som férekommer i dokument, kan salunda inte verifieras.

* Avsaknad av beslutat syfte med och styrnings- och uppfdljningsstruktur for EOR:er har lett till inkonsekvent hantering kontoren emellan.

« Styrning och uppféljning av Academy har varit bristfallig pa alla nivaer. Uppféljning har inte skett enligt beslut.

» De positiva effekter som utvarderingen har identifierat ar personlig utveckling hos vissa deltagare tillsammans med en kulturférflyttning som uppges framjat
samverkan och forstaelse 6ver kontors- och verksamhetsgranserna. Dartill har ett en gemensam begreppsapparat etablerats for att driva utveckling och
forandring i kommunen. Detta far betraktas som en sekundara bieffekter.

» De negativa aspekter som utvarderingen identifierat ar ett ifragasattande av de metoder som utbildningen innehaller, bland annat med fysisk berdring och
blottande av integritetskanslig information till andra deltagare. Det lyfts aven en upplevd brist av tillit dver vilken information som delas vidare till andra utanfér
programmet. Utdver detta sa har majoriteten av intervjuade lyft en risk dar omfattning av programmet och den tid som behdver avsattas inte ar i rimlig paritet
med det resultat som kommunen far av insatsen.

» Faktiska kostnader for Academy speglas inte av formella finansieringsbeslut, och boér stallas i relation till uppvisad effekt.

Ovriga iakttagelser

Vi ser en risk att beslut att inféra Academy som kompetensutvecklingsmodell inte utvarderades tillrackligt i forhallande till andra alternativ eller i foérhallande till
kommunens behov av insatser. Muntliga uppgifter gér gallande att val av Academy som modell fattades av kommundirektor. Valet uppges baseras pa tidigare
professionella relationer till konsult som aven ansvarade for inférandet. Vi ser aven risk for att rekryteringen av den huvudtranare som anstalldes 2022 inte
genomférdes i enlighet med gangse praxis for rekrytering inom offentlig sektor.

KPMG
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Samlatinloggat lage

Bakgrund

Samlat inloggat lage (SIL) syftade till att erbjuda en enklare digital kontaktvag med kommunen. Fran boérjan var den tankta
malgruppen invanare, forenings- och naringsliv.

Forutsattningar

Av utvarderingen framgar att business case och projektdirektiv saknas for SIL. Vi har tagit del av ett antal underlag som
beskriver tekniska aspekter, som livscykelhantering och produktval. Dessa underlag beskriver emellertid inte effekter/nyttor av
projektet.

Genomforande

SIL har styrts av HUB och det har funnits flera samverkansparter inblandade fran olika kontor. Beslut fattades att rikta in den
forsta versionen av "Min sida” fér foretag dar medarbetare fran naringslivsavdelningen var involverade. Att arbetet varit
behovsdrivet med inhdmtning av synpunkter fran malgruppen ses som sarskilt positivt. Av intervjuer framgar generellt en delad
bild av hur styrningen upplevts. Ett antal intervjuade upplever att arbetet, styrt fran HUB, fungerat bra. Emellertid upplever andra
att projektledningen fran HUB inte hade en tillracklig forstaelse for hur processerna i berdérda verksamheter fungerade, vilket
ledde till att funktioner och information som var tankta att inga i det samlade inloggade laget inte gick att hamta eller integrera
fran befintliga verksamhetssystem. Muntliga uppgifter beskriver att lansering av "Min sida” inte varit tillrackligt planerat och att
vasentlig funktionalitet inte testats sa att informationen som visas ar verifierad.

Arbete initierades aven for att lansera "Min sida” for foéreningslivet. Nagon lansering har dock inte gjorts inom ramen for projektet.
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Samlatinloggat lage

Ekonomi

Ar Utfall (avrundat)
2021 0 kronor

2022 0,4 miljoner kronor
2023 3 miljoner kronor
Totalt 3,4 miljoner kronor

Av dessa kostnader utgor konsultkostnader 99 procent.
Av material vi tagit del av som avser kostnader 2022 och 2023 fér HUB noterar vi att ytterligare 1,5 mnkr kan kopplas till SIL.
Dessa utgors av konsultkostnader.

Uppfoljning

Det saknas dokumenterad uppfdéljning av genomfdrandet av SIL.

Mal och effekter

| var utvardering har det inte funnits nagra beslut for SIL om effekter eller nyttor som vi kan mata effekter och resultat mot.

Utvarderingen visar att ambitionen med SIL var betydligt hogre an det faktiska resultatet som uppnaddes. Den version av SIL
som lanserats saknar ett flertal funktioner som varit tilltédnkta initialt och som identifierats utifran anvandarbehov. Intervjuade
uppger att den version av SIL som finns i nulaget endast ar att ses som en "bottenplatta”. Vidare framgar att SIL ar under
forvaltning och att ytterligare utveckling inte ar aktuell i nulaget da konsulter med den tekniska kompetens som kravs inte langre
finns kvar i kommunen. Intervjuade lyfter aven att SIL inte prévats i testmiljé och att de ser risker och sarbarheter utifran
systemet i befintlig form.
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Den sammantagna bilden ar att Samlat inloggat lage inte motsvarat de forvantningar och behov som identifierats i
samrad med anvandarna.

Avsaknad av projektdirektiv, business case och uppmatta effekter innebar svarigheter for oss att utvardera projektet. Det
innebar ocksa att den aktuella beslutsgangen som faststallts for projektet inte foljts. Det ar positivt att intressenter
identifierats och inkluderats i projektet, men noterar att projektstrukturen och projektstyrningen har varit bristfallig. Vi noterar
att det i stort saknas projektdokumentation.

» Da utvarderingen genomférdes hade en forsta version av SIL lanserats genom Min sida for foretag.

* Projektet har, trots bristfallig styrning, uppfdljning och struktur i viss utstrackning uppfyllt det syfte som fanns. Detta da det
finns en lanserad funktion som kan nyttjas av tankt malgrupp. Var bild ar dock att den inte motsvarar den ambition,
férvantningar och behov som identifierats i samrad med malgruppen inledningsvis i utvecklingsprojektet.

Ovriga iakttagelser

Vi ser en risk att den tekniska utvecklingen i alltfér h6g grad baserats pa egen utveckling istallet for att vardera vad
marknaden hade att erbjuda. Konsultdriven utveckling riskerar att kompetens och forstaelse for den specifika tekniken ar
svar att éverlamna tillsammans med tillracklig dokumentation éver integrationer och arkitektur.



Automatiseringsfabriken

Bakgrund

Syftet med Automatiseringsfabriken, enligt programdirektivet, var att skapa framdrift i kommunens arbete med e-tjanster och
robotprocesser for att stddja frigérande av ej vardeskapande tid for Varmdé kommuns anstallda och bidra till ett direkt mervarde
for medborgarna. For att pa ett effektivt satt halla samman de initiativ och projekt som rér snabba digitaliseringar med hjalp av
e-tjanster och RPA (Robotic Process Automation) har Automatiseringsfabriken startats.

Forutsattningar

Vi har tagit del av projektdirektiv och business case som beskriver syfte, mal och férvantade nyttor med Automatiseringsfabriken.
Underlaget utgar fran aktuell kommundévergripande mall framtagen av HUB.

Det finns kopplingar till strategiska mal och visionen for kommunen. | beskrivning lyfts bade den tekniska utvecklingen men aven
att automatiseringsfabriken finns som stdd till verksamheterna for att identifiera och utveckla digitala processer. Av projektets
business case framgar bland annat ekonomisk och kvalitativ nytta, matning och uppféljning samt en risk- och konsekvensanalys.
Av nyttoanalysen framgar att Automatiseringsfabrikens nytta kommer vara bade ekonomisk och kvalitativ. Den ekonomiska
nyttan utgérs huvudsakligen av tidsbesparingar medan den kvalitativa nyttan utgdrs av bland annat 6kad servicepotential.
Prognos for kostnad i kronor, ekonomiska besparingar eller annat finns inte beskrivit i business case.

Genomforande

Automatiseringsfabriken hade en styrgrupp med representanter fran kommunens olika kontor de forsta 1,5 aren av projektet.
Styrgruppen avvecklades efter ett tag da syftet med gruppen inte fyllde den funktion att initiativ skulle genereras. Nya arbetssatt
for att fanga kontorens processer som kunde automatiseras inférdes istallet. Projektet leddes fran HUB som hade resurser till
forfogande for att bistd med stéd och aven teknisk utveckling av e-tjanster och robotprocesser.



Automatiseringsfabriken

Ekonomi

Av projektdirektiv framgar foljande budget. Utfall ar hamtat fran verifierade uppgifter fran ekonomikontoret.
Ar Budget Utfall

2021 5,2 miljoner kronor 3,6 miljoner kronor

2022 6,7 miljoner kronor 3,4 miljoner kronor

2023 6,7 miljoner kronor 1,2 miljoner kronor

Totalt 18,6 miljoner kronor 8,2 miljoner kronor

Av de totala kostnaderna uppgar konsultkostnader till 98 procent.

Av material vi tagit del av som avser kostnader noterar vi att ytterligare 0,7 mnkr kan kopplas till Automatiseringsfabriken, dessa
utgors av konsultkostnader. Inom HUB finns darutéver kostnader fér de digitala verktyg och licenser som nyttjas i
automatiseringsarbetet.

Uppfoljning

Business case beskriver den tilltankta uppféljningen. Det framgar att resultatet av frigjord tid manadsvis ska rapporteras till
portfoljen till Smartare Varmdo. En sadan portfolj blev dock aldrig aktuell. Den uppféljning vi tagit del av dar
Automatiseringsfabriken ingar ar 2021 ars uppféljning av Smartare Varmdoé som helhet. Av intervjuer framgar att den enda
rapportering som gjordes inom projektet avsag tidsbesparingar. Rapporteringen ska enligt uppgift ha gatt genom ordinarie
styrkedja, men vi har inte kunnat verifiera dessa uppgifter.

Av projektdirektiv framgar vidare att resultatet av projektet ska rapporteras manadsvis till portfoljen for Smartare Varmdoé. Av
intervjuer framgar dock att portféljstyrning aldrig blev aktuellt i Smartare Varmdo.



Automatiseringsfabriken

Mal och effekter

Av intervjuer framgar att den tidigare HUB-chefen hade ett EOR som berérde Automatiseringsfabriken. EOR bestod av
tidsbesparingar pa 150 000 arbetstimmar genom automatisering och robotisering inom ramen foér projektet. De intervjuade
uppger dock att detta inte var en realistisk malsattning. Intervjupersoner uppger att resultaten som presenterats avseende
besparingar gallande tid och pengar tenderar vara éverdrivna.

Av dokumentation framgar att runt 40 processer automatiserats sedan 2021. Dartill ska 80 e-tjanster ha lanserats. Olika
underlag visar resultat av frigjord tid. Vi har emellertid inte kunnat verifiera resultaten.




Den sammantagna bilden ar att Automatiseringsfabriken genererat ett antal automatiserade processer, men att den
reella effekten av dessa inte kan berédknas.

Automatiseringsfabriken har projektdirektiv och ett upprattat business case med konkreta direktiv och projektmal som inte
foljts upp. Dock har aktiviteter bedrivits inom projektet som har varit relevanta foér malsattningen.

* Vi kan konstatera att ett antal interna processer har automatiserats. Vi saknar emellertid méjlighet att uttala oss om
faktiska besparingar i timmar och kronor som en f6ljd av projektet. Detta eftersom vi inte tagit del av berakningsunderlag
inom ramen for projektet. Vi ser aven indikationer pa att den information som finns avseende exempelvis tidsbesparing
inte ar helt tillforlitlig. Detta eftersom vi saknat tillracklig information och underlag for att verifiera den pastadda
tidsbesparingen.

» Den dokumenterade effekten i termer av tidsbesparing av Automatiseringsfabriken gar inte heller att validera.

Ovriga iakttagelser

Uppgifter i utvarderingen gor gallande att det finns riskfaktorer i forhallande till de processer som implementerats da de ar
skraddarsydda i férhallande till befintliga system. Det har lyfts en farhaga att kommande behov av systembyte ur ett
livscykelperspektiv kan medfdra att nyttan med genomférda férandringsinsatser forloras.



Smartare skola

Bakgrund

Syfte med Smartare skola var att etablera en framtida digital plattform for férskola och skola. Januari 2020 lanserades
satsningen Skolresan i detta avseende. Varen 2020 bytte Skolresan namn till Smartare Skola i samband med att satsningen
inforlivades i Smartare Varmdo. Enligt dokumentation skulle Smartare skola konkretiseras genom initiativen "Pappersfri
skolstart” och "Forbattrade skolprocesser”. Pappersfri skolstart syftade till att ersatta pappersblanketter med e-tjanster medan
Forbattrade skolprocesser utgjordes av en processinventering med malet att identifiera processer som kunde automatiseras.

Forutsattningar

Den enda formella dokumentation som vi tagit del av avseende Smartare skola ar ett business case. Dokumentet saknar
datering och dokumentforfattare. Enligt dokumentet skulle Smartare skola vara det férsta storre transformationsprogrammet
inom ramen for Smartare Varmdo och darigenom bidra med strukturer och erfarenheter. Av business caset framgar inga
konkreta utvecklingsinitiativ utéver att en "ny digital partner” ska upphandlas. Féljande forvantade nyttor redovisas:

* Hogre meritvarden
» 5 procent frigjord arbetstid for pedagoger

» 8 procent frigjord arbetstid for ledare

Enligt business caset skulle Smartare skola genomféras januari 2021-december 2023 med slutleverans under hostterminen
2023. Utdver nyttor och tidsram finns inga mal eller effekter angivna.

Vid sidan av business caset har vi tagit del av:

» Ett makulerat programdirektiv for Smartare skola. Enligt uppgift ska direktivet ha makulerats i januari 2022, anledning framgar
ej.

« Overifierade dokument som innehaller sex effektmal for Smartare skola.

» En av utbildningsnamnden beslutad upphandlingsstrategi infor upphandlingen av den nya skolplattformen. Som del i beslutet
faststalldes fyra mal med indikatorer for upphandlingsstrategin.
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Smartare skola

Genomforande

Enligt business case for Smartare skola skulle utbildningskontoret och digitaliseringsavdelningen gemensamt driva
forandringsarbetet. Inom HUB fanns en strateg med sarskilt ansvar for Smartare Skola samt en strateg med ansvar for
upphandlingar. Ingen av dessa arbetar i dag kvar inom Varmdé kommun

Inom utbildningskontoret var, enligt overifierade uppgifter, kontorschefer programansvarig fram till sommaren 2022. Darefter
Overtogs ansvaret for planering och programutveckling av HUB. Fran utbildningskontoret fanns aven tva utsedda projektledare.
Den bild som ges i intervjuer ar att utbildningskontoret drev Skolresan som en intern satsning med stéd av it-avdelningen. Da
Skolresan dvergick till Smartare Skola évertogs framdriften av HUB. Insynen i och paverkansméjligheterna pa utvecklingsarbetet
uppges ha begransats succesivt for utbildningskontoret for att uteslutande ha 6vertagits av HUB. | takt med det framfors att den
behovsdrivna férankringen av utvecklingen eliminerades.

Det finns ingen programportfélj for Smartare skola att ta del av. Enligt intervjuer fanns en portfélj som ska ha forvaltats inom
HUB och inte tillgangliggjorts for utbildningskontoret. Generellt uppfattas dokumentation om Smartare skola ha funnits, men
avgransats till HUB och inte delgivits personal inom utbildningskontoret.

2021 avgransades Smartare skola fran att ursprungligen ha avsett digitalisering av 35 pappersblanketter till att omfatta
utveckling av en e-tjanst i stallet for en pappersblankett, samt automatisering av tre specifika delprocesser. Samma ar avbrots
upphandlingen av skolplattform. Det finns ingen verifierad dokumentation som styrker beslut eller motiv till reduceringen av
programmet eller beslutet att avbryta upphandlingen. Det uppges att bredden av utpekade utvecklingsomraden och
omfattningen av effektmalen gjorde programmet svarstyrt. Att upphandlingen avbréts framférs bero pa att tankta
plattformsfunktioner saknade férankring i realistiska I6sningar och behov. Enligt muntliga uppgifter var upphandlingen nagot som
behdvde genomféras oaktat Smartare Varmdod och Smartare skola, och det egentliga utvecklingsbehov som initialt ldg bakom
Skolresan.



Smartare skola

Ekonomi

Enligt business case for Smartare skola vantades satsningen kosta 22-27 miljoner kronor. Enligt verifierade uppgifter har
kostnader for Smartare skola motsvarande 9,2 mnkr konterats pa Smartare Varmdads centrala pott enligt féljande fordelning.

Ar Utfall (avrundat)
2021 5,7 miljoner kronor
2022 2,8 miljoner kronor
2023 0,7 miljoner kronor
Totalt 9,2 miljoner kronor

Av dessa kostnader utgor konsultkostnader 72 procent.
Utover dessa kostnader har HUB-kontoret kostnader motsvarande 0,25 mnkr under ar 2023.

Uppfodljning

Utbildningsnamnden beskriver utveckling inom ramen fér Smartare skola i tertialrapporter fran 2022. Motsvarande redogorelser
finns i tertialrapporter fran 2023 for forskolendmnden, grundskolenamnden samt gymnasie-, vuxenutbildnings- och
arbetslivsnamnden.



Smartare skola

Mal och effekter

For de sex effektmal som forefaller ha utgjort effektmal fér Smartare skola finns indikatorer och malnivaer men ingen
dokumentation som visar huruvida detta var faststallt formellt. Det finns heller ingen dokumenterad uppféljning av malen. Enligt
overifierade uppgifter reducerades antal mal under programtiden. Kvarvarande effektmal blev *frigjord tid”.

For de effektmal som utbildningsndmnden antog infér upphandlingen av en ny skolplattform har vi inte tagit del av ndgon
dokumenterad uppfdljning.

For de nyttor som pekas ut i business caset finns ingen dokumenterad uppféljning.

For de tre delprocesser som avsags automatiseras vantades frigjord tid motsvara 3 100 arbetstimmar per ar, vilket motsvarar 1,5
helarsarbetare. Utfall av processutvecklingen har inte dokumenterats.

Den enda verifierade effekt av Smartare skola som dokumenterats ar en pappersblankett som ersatts av en e-tjanst. Enligt
obekraftade uppgifter vantades utvecklingen frigéra 70 arbetstimmar per ar.



Den sammantagna bilden ar att styrning av Smartare skola varit otillracklig och att resultatet inte ar i paritet med de
resurser, ekonomiska som personella, som lagts ned.

Under programtiden har mal formulerats utan att ha varit férankrade eller foljts upp. Malen har aven férandrats utan
sparbarhet. Det har vidare funnits en variation i styrmedel (effektmal, upphandlingsmal, nyttor) fér Smartare skola, vilket
bidrar till perspektivtrangsel. Befintlig dokumentation avseende Smartare skola ar ytterst knapphandig.

En anledning till uteblivna effekter ar bristande behovsférankring och samverkan med berérd verksamhet samt orealistiska
férvantningar pa tankt skolplattform.

Utifran att utbildningsnamnden beslutade upphandlingsstrategi och effektmal samt ar resursagare har namndens uppfdljning
och styrning varit otillracklig. Givet den férvantade effekten av utvecklingsarbetet

» Den dokumenterade effekt som generats av Smartare skola ar en digitaliserad pappersblankett med uppskattad
tidsbesparing motsvarande 70 arbetstimmar per ar.

» Den totala férvantade effekten, att frigora tid motsvarande 1,5 helarsarbetare, ar inte rimlig i férhallande till omfattningen
av Smartare skola.

» Grundbehovet som var bakgrund till Skolresan — behov av en ny skolplattform — kvarstar fortfarande.

Ovriga iakttagelser

Flera intervjuade lyfter en risk att totalkostnaderna fér upphandlingen av en ny skolplattform kommer att bli dyrare én vad
som var beraknat fran bérjan da upphandlingen planerades att genomféras inom ramen for Skolresan. Detta da genomfort
arbete inom ramen fér Smartare skola till storsta del utforts av konsulter.

Det foreligger ocksa en risk att delar av processen behdver géras pa nytt da vasentlig dokumentation inte langre finns kvar.

KPMG



Grundiaggande digital infrastruktur

Bakgrund

Syftet med grundldggande digital infrastruktur var att sékerstalla och framtidssakra den férmaga och tekniska forutsattning som
kravdes for att stddja kommunens drift och verksamhetsutveckling.

En av prioriteringarna i kommunfullmaktiges mal och budget 2021 var grundférutsattningar. | grundférutsattningar ingick bland
) annat forstarkning av grundlaggande digital infrastruktur och bredbandsutbyggnad, informationsdriven utveckling genom effektiv
dataanvandning, samlad systemkarta 6ver befintlig arkitektur, kompetens- och resursvaxling till digitalt forst. En viktig parameter
A t L/ ] | som lyfts i interna underlag ar att infrastrukturen ska baseras pa nationell standard och I6sningar for att 6ka effektivitet, stabilitet
! och sakerhet.

Enligt den tjansteskrivelse som presenterades for kommunstyrelsen hade en forstudie gjorts for att identifiera behov av
investeringar i grundlaggande digital infrastruktur. Kommunen beskrevs ha en aldrad teknisk infrastruktur som inte
kostnadseffektivt kunde stddja den snabba utvecklingen av mer digitala I6sningar i samhallsfunktioner och kommunal service.
Syftet med investeringarna var att sakerstalla och framtidssakra den férmaga och tekniska forutsattning som kravdes for att
stddja kommunens drift och verksamhetsutveckling. Kommunstyrelsen beslutade 2020-12-02 (2020KS/1142) att godkanna
forstudien samt inriktningsbeslutet om en satsning pa grundldggande digital infrastruktur under budgetperioden 2021-2023. | de
delegationsbeslut som kommundirektoren fattat om prioriteringar inom Smartare Varmdé ingar grundlaggande digital
infrastruktur under hela perioden 2021-2023.

Forutsattningar

Vi har inte tagit del av business case, projektplan, strategi eller annat motsvarande dokument som beskriver syfte, mal eller
nytta. Nagon kostnadsuppskattning eller ROI har inte heller presenterats for oss i utvarderingen.

Det finns daremot en forstudie som beskriver kommunens behov och utmaningar avseende grundlaggande digital infrastruktur i
forhallande till satsningen Smartare Varmdo.

Enligt tjansteskrivelsen och forstudien anges att den nytta som ar realiserbar utifran investeringen av grundlaggande digital
J infrastruktur kommer att uppsta i verksamheterna nar tjanster tas fram som bygger pa och nyttjar den digitala infrastrukturen.
"
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Grundiaggande digital infrastruktur

Genomforande

Digitaliseringsavdelningen hade huvudansvaret for att genomféra de féreslagna insatserna. Chef for digitaliseringsavdelningen
ansvarade for att leverera och kvalitetssakra grundlaggande digital infrastruktur. | den efterféljande dokumentationen gar det inte
att faststalla hur styrningen gatt till, vi uppfattar att insatserna till stérsta delen genomférdes med stdéd av konsulter under ledning
av chef for Teknik-HUB och programledare (konsult).

Ovriga insatser har avsett konsultstdd i form av programledning, projektledning samt specialistkompetenser, exempelvis
utvecklare och it-arkitekter. De férandringsinsatser som konsulter varit involverade i anges vara bland annat férstudier, forarbete
och stod infor upphandlingar, samordning av teknikskiftet, systemférvaltning, utveckling av integrationer for Samlat inloggat lage
samt digitala I6sningar for att arbeta informationsdrivet. Enligt muntliga uppgifter har det funnits en betydande teknisk skuld med
en, i stora delar, foéraldrad it-milj6. Den forstarkning av infrastrukturen som har gjorts har i stor utstrackning varit driven av
specialiserade konsulter.

Ekonomi
De kostnader som finns upptagna pa projekt Grundlaggande digital infrastruktur inom Smartare Varmdo ar:
2021 5,4 mnkr

2022 3 mnkr (konsultkostnader)
2023 0,9 mnkr (konsultkostnader)
Totalt 9,3 mnkr

Av dessa kostnader utgor konsultkostnader 99 procent.

Var tolkning ar att beslut om tekniska investeringar, system, infrastruktur mm. inte har kostnadsférts inom ramen for projektet
Smartare Varmdoé utan inom ordinarie rambudget inom HUB. Utdver sadana kostnader noterar vi i utfall att HUB-kontoret har
konsultkostnader fér projekt Grundlaggande digital infrastruktur om totalt 6,1 mnkr fér aren 2021-2023. Det saknas tillrackliga
underlag for att kunna bedéma den totala kostnaden for insatser som hor till arbetet med grundlaggande digital infrastruktur.
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Uppfoljning

Statusrapportering av satsningens framdrift skulle enligt beslutet I6pande rapporteras till kommunstyrelsen. Vi kan inte genom
dokumentation verifiera om sa har skett.

Mal och effekter

Vi kan konstatera att det genomforts ett antal insatser i syfte att hdja kapaciteten och sakerheten i kommunens it-miljé. Den
information som finns tillganglig ar framst genom arbetsdokument med planering och samordning av konkreta aktiviteter och inte
nagon mer formell uppféljning eller rapportering om framdrift. Bland de konkreta insatser som beskrivs i intern dokumentation
lyfts forstarkningar i nat genom 6kning av accesspunkter, behérighetsapp och tekniska implementationer for identitetshantering
samt referensarkitektur fér smart city. Dessa uppgifter har inte kunnat verifieras genom vidimerade underlag.
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Den sammantagna bilden ar att Grundlaggande digital infrastruktur bidragit till infrastrukturella forbattringar, men
att det inte gar att bedéoma den fullstindiga effekten av genomfort arbete.

Vi kan genom intervjuer och studium av teknisk dokumentation konstatera att viss teknisk utveckling skett inom ramen for
Grundlaggande digital infrastruktur. Arbetet har i stora delar varit konsultberoende, dar specialistkompetenser bidragit till att
starka Varmdé kommuns infrastruktur. Dock saknas dokumentation som visar den totala kostnadsbilden eller hur mycket tid
som lagts pa olika projekt.

Vi kan darfér inte kan uttala oss om utfallet av Grundlaggande digital infrastruktur i férhallande till kostnader och resurser.

» En stor del av genomfdrda insatser bor betraktas som ordinarie utveckling av basala tekniska férutsattningar. Dessa
férutsattningar borde ha varit etablerade redan infor initieringen av en omfattande transformationsresa som Smartare
Varmdo.

Ovriga iakttagelser

Uppgifter i utvarderingen gor gallande att det finns system och applikationer utan att avtal och beslut om leverantérer
foregatts av regelratt inkdpsprocess och upphandlingsrutiner. Det kan medféra risk att genomférda forandringsinsatser kan
minska i varde och nytta om nya val av leverantorer kravs. Dartill finns risk foér hogre kostnader pa grund av bristande
konkurrensutsattning om inte inkdp sker enligt lagar och regler.






Som vi belyst har avsedd utvarderingsmetod (Verksamhetslogik fran
Ekonomistyrningsverket) inte kunnat anvandas. Detta mot bakgrund av att
dokumenterade strategier, indikatorer och malbilder saknas i stor utstrackning.

De fa effekter som har kunnat verifieras presenteras éversiktligt pa nasta sida.
Analysen av effektutvarderingen ar att genomférda insatser lett till fa effekter,
och att dessa inte ar i paritet med de kostnader som Varmdé kommun lagt pa
satsningen. Till detta vill vi ocksa belysa den effektforlust som ligger i att det inte
finns nagot kvarvarande strukturkapital som kan utgéra grund for framtida
utvecklingsarbete.

For de fordjupningsomraden som utvarderingen innefattat ar redovisning av
saval effekter som kostnader otydlig. Befintlig dokumentation ger inte heller
nagon rattvisande bild av dessa parametrar.

» For Automatiseringsfabriken finns underlag som visar pa en betydande
effekthemtagning genom de e-tjanster och robotprocesser som
implementerats. Uppfdljning visar frekvens for kdrningar av processer vilket
indikerar att tjansterna nyttjas. Det har dock inte gatt att verifiera uppgifter om
frigjord tid inom respektive verksamhet som automatiserat processer.

» Ur ett ekonomiskt perspektiv gar det inte att bedéma pa vilket satt
konsultinsatser for 9,2 mnkr inom Smartare skola har bidragit till resultat i
form av effekter och nyttor.

KPMG

» For projektet Grundlaggande digital infrastruktur utgdrs kostnaderna till viss
del av tekniska funktioner som oberoende av Smartare Varmdé hade behdvt
implementeras for att tillgodose en grundlaggande it-driftsdkerhet. Effekterna
av Grundlaggande digital infrastruktur behdver saledes ses i ljuset av det.

* Vikan notera att det fér Academy inom ramen for potten endast redovisats
kostnader under 2021 for konsultinsatser. Resterande kostnader fér 2022 och
2023 ar i huvudsak redovisade pa HR-kontoret. Dartill finns ytterligare
kostnader fér nedlagd tid fér deltagare och hjalptranare under
fordjupningsavsnittet i rapporten. Effekter for Academy kan inte verifieras da
malbild och formell matmetod for effektutvardering saknas.

+ Samlat inloggat lage ar det férdjupningsomrade dar tydligast konkret effekt
kan pavisas i form av att webbplattform lanserats. Det finns dock anledning
att reflektera dver i vilkken utstrackning som plattformen motsvarar de behov
och férvantningar som 1ag till grund for etablerandet av Samlat inloggat lage.

Var samlade analys ar att effekthemtagningen varit lag och att det i stora delar
ar avhangigt bristen av behovsdriven verksamhetsutveckling.
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Verksamhet Effekt  Frigjord tid

Smartare Varmdo Ej verifierbart
Academy 18,8 mnkr
Samlat inloggat lage En grundversion av SIL har 4,9 mnkr

implementerats

Automatiseringsfabriken Runt 40 automatiserade processer, Ej verifierbart men tydliga 8,9 mnkr
80 e-tjanster indikationer finns pa att
effektiviseringar har uppnatts.

Smartare Skola En digitaliserad pappersblankett 70 arbetstimmar/ar 9,4 mnkr

Grundlaggande digital infrastruktur 15,4 mnkr







Referenssammanstalining

Inom ramen for uppdraget har vi tagit del av féljande underlag

Mal och budget 2021-2023

Varmdoé kommuns arsredovisningar 2021-2023

Verksamhetsplaner kommunstyrelsen 2021-2023

Verksamhetsplaner Bygg, miljo- och halsoskyddsnamnden 2021-2022
Verksamhetsplaner Kultur- och fritidsnamnden 2021-2023

Verksamhetsplaner socialnamnden 2021-2023

Verksamhetsplaner tekniska namnden 2021-2023

Verksamhetsplaner utbildningsnamnden 2021-2023

Verksamhetsplaner vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden 2021-2023
Verksamhetsplaner vard och omsorgsnamnden 2021-2023

Tertialrapporter KS 2021-2023

Verksamhetsberattelser KS 2021-2023

Delegationsbeslut — Principer for portfoljstyrning (2021KS/0663)
Delegationsbeslut — Arendegang satsning inom ett Smartare Varmdo
(2021KS/0659)

= Delegationsbeslut — Prioriteringsordning Smartare Varmdo (2021KS/0660)

= Delegationsbeslut — Tjanstemannaorganisation (2021KS/0663)

= Smartare Varmdo — Ekonomisk sammanstalining av sarskilt avsatta medel 2021-
2023 (ej metadata)

Aterrapportering till KS av Smartare Varmdé 2021 (2022KS/0568)
Programdirektiv Automatiseringsfabriken
Business Case Automatiseringsfabriken
Ekonomiskt utfall Smartare Varmdo 2021-2023 (reskontra)
Ekonomiskt utfall HUB-kontoret 2021-2023 (reskontra)
Ekonomiskt utfall HR-kontoret konto Academy 2022-2023 (reskontra)
Ekonomisk sammanstallning tillfalliga medel HUB 2022 (reskontra)
Forstudie och inriktningsbeslut Grundlaggande digital infrastruktur (2020KS/1142)
Underlag foér utvardering av Smartare skola (ej metadata)
Protokoll aterrapportering Smartare Varmdo (KS 2021-09-22 § 123)
Protokoll aterrapportering Smartare Varmdo (KS 2021-10-27 § 149)
Protokoll aterrapportering Smartare Varmdo (KS 2022-01-19 § 4)
Protokoll aterrapportering Smartare Varmdo (KS 2022-03-09 § 37)

(

(

Protokoll aterrapportering Smartare Varmdo (KS 2022-09-21 § 131)
Protokoll aterrapportering Smartare Varmdo (KS 2022-12-01 § 178)
Protokoll aterrapportering Smartare Varmdo (KS 2023-02-22 § 24)
Protokoll Utredning av konsulthantering (KS 2023-01-25 § 5)

Utover ovan dokumentation och underlag har vi tagit del av en stor del interna underlag bestaende av exempelvis utkast pa portféljmodeller, interna
strategidokument, med mera. Dessa dokument ger intryck av att vara ofardiga och inaktuella och har saledes inte tagits med i utvarderingen.



	Wide screen�template
	Sammanfattning
	Innehåll�
	Slide Number 4
	Bakgrund och genomförande
	Bakgrund och genomförande
	Bakgrund och genomförande
	Slide Number 8
	Tidslinje
	Politiska beslut, uppföljning och rapportering
	Beslut och genomförande på operativ nivå
	Organisation och styrning av förändringsinsatser 
	Organisation och styrning av förändringsinsatser (fortsättning) 
	Beslut och genomförande av förändringsinsatser
	Beslut och genomförande av förändringsinsatser
	Slutsatser
	Slutsatser (fortsättning)
	Slide Number 18
	Ekonomisk utvärdering av kostnader
	Fördelning kostnader per kostnadsslag 
	Fördelning kostnader per projekt
	Analys: Ekonomisk utvärdering
	Slide Number 23
	Academy
	Academy
	Academy
	Academy
	Analys: Academy
	Samlat inloggat läge
	Samlat inloggat läge
	Analys: Samlat inloggat läge
	Automatiseringsfabriken
	Automatiseringsfabriken
	Automatiseringsfabriken
	Analys: Automatiseringsfabriken
	Smartare skola
	Smartare skola
	Smartare skola
	Smartare skola
	Analys: Smartare skola
	Grundläggande digital infrastruktur
	Grundläggande digital infrastruktur
	Grundläggande digital infrastruktur
	Analys: Grundläggande digital infrastruktur
	Slide Number 45
	Utvärdering av effekter i förhållande till kostnader
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Referenssammanställning

