Att skapa konto och boka grupptraning

Bokningssystemet ar optimerat for nya uppdaterade webblasare. Anvander du en
aldre webblasare kan du uppleva problem nar du skapar ett konto eller bokar
grupptraning.

Logga in och navigera via var hemsida: www.gustavsbergsbadet.se

eller

Direktlank till bokningsportalen: https://bokning.gustavsbergsbadet.se/booking/

Inne pa bokningsportalen:

Hem — Overblick av de fem narmast kommande kurserna/
grupptraningspassen.

Hem

Kurser — Overblick alla kurser, till exempel simskola. Kurser

Veckoschema — Overblick alla grupptraningspass.
Veckoschema

Mina bokningar — Overblick bokningar som &r bekraftade,
Avbokade eller i k6 (maste vara inloggad). Mina bokningar

For att skapa ett anvandarkonto tryck pa texten "LOGIN” uppe i det hdgra hornet och
folj anvisningarna noga pa bokningsportalen.

Grupptraningspass slapps fem dagar innan passet borjar.

Har du arskort kontaktar du istallet oss via mail och forklara ditt arende.
Nar du har skapat ett konto far du ett mail med en lank. Folj lanken for att skapa ett

I6senord till ditt konto. Nar ditt I6senord ar skapat gar du ater in via bokningsportalen
for att kunna boka kurser och grupptraningspass.

Fyll i din mailadress och ditt I6senord fér att logga in.

Vid fragor kontakta: gustavsbergsbadet@varmdo.se
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Boka grupptraning

Nar du har loggat in kommer du till din hemmaskarm for ditt konto. Pa denna sida
hittar du de fem narmast kommande kurserna pa forsta sidan. For att ga vidare kan
du behdva trycka pa menyn uppe i det vanstra hérnet (tre vagrata streck) sa kan du

se flikarna "Hem”, "Kurser”, "Veckoschema” och "Mina bokningar”.

For att andra sprak och fargtema trycker du pa kugghjulet uppe i det hégra hérnet for
alternativ.

Tryck pa "Veckoschema” for att komma at alla planerade grupptraningspass.
Filtrering hittar du pa héger sida — en knapp med tre vagrata streck i olika storlek.
Du ser namn pa passet och hur lange det haller pa, vart passet ar, vilken tid passet
bdrjar och kostnad. Det gar ocksa att byta vecka pa pilarna langst upp pa sidan
bredvid veckomenyn.

Las garna INFO” om kursen innan du valjer att boka.

Exempel pa hur det kan se ut:
SEP 2021
13 14 15 16 17 18

MAN TIS OMNS TOR FRE LOR

Torsdag 16 Sep 2021

Vattengympa i stora bassdngen 45 min

@ Gustavsbergsbadet (1) 11:00

75%
B- (© en timme INFO BOKA

Nar du hittar ett pass du vill boka klickar du pa knappen "BOKA” som kommer upp
bredvid knappen "INFO”. Kom ihag att du kan boka pass forst fem dagar innan
passet borjar.

Har du flera deltagare kopplade till ditt konto far du valja vem som ska delta pa
passet, valj ditt eget namn om du ska boka en plats till dig sjalv.

Vill du kunna lagga till flera deltagare, kontakta oss via mail.
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Boka grupptraning, fortsattning

Pa deltagaren behdéver vi férnamn, efternamn och fédelsedatum. Byt ut dina sista
fyra siffror mot fyra nollor.

Exempel: 201303250000 eller 1303250000.
Foérnamn och efternamn behdver vi for att kunna gora deltagarlistor.
Fodelsedatum behover vi for att sakerstalla att ingen ar for ung for en kurs eller ett

pass.

Nar du har lagt till en deltagare kan du markera denna och "ZBOKA FORNAMN
EFTERNAMN?’. Syns inte detta kan du zooma ut skdrmen eller "tabba” dig fram.

Efter att ha bokat ser du en gron ruta med texten "Bokningen lyckades!”. Nu kan du
se din bokning pa sidan "Mina bokningar” och du far ett mail som ser ut som nedan:

Ute Gympa 45 min 2021-07-06 15:25

Tis 2021-07-06 15:22
Till:
GUSTAVSBERGS

BOKNING

Anlaggning: Gustavshergsbadet

Aktivitet - tid: Ute Gympa 45 min - 2021-07-06 15:25:00
Bokningsref: VAG4CY

Sista tid:

Detta ar din bokningsbekraftelse som du maste ha med dig till receptionen i badhuset
for att visa upp innan du betalar eller drar ditt kort for att fa vara med pa passet.
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Vanliga fragor

Jag forsoker skapa ett konto men det gar inte, varfor?

Om du har varit kund hos oss tidigare kan det vara sa att ditt personnummer redan
ligger i systemet och da kan du inte skapa en ny anvandare pa samma
personnummer.

Jag har skapat ett konto men varfor far jag inget mail dar jag kan skapa ett
I6senord?
Den vanligaste orsaken ar att mailadressen du har angivit ar fel.

Lanken for att skapa I6senord fungerar inte, vad gor jag?
Vi kan hjalpa dig att skapa ett I6senord manuellt. Maila till oss pa badhuset sa hjalper
vi dig.

Jag ser bara fem kurser/pass, ska det inte vara flera?

Nar du har loggat in trycker du pa ikonen som liknar en kalender for att se alla pass
som annu inte ar fullbokade. Finns det bara fem kurser/pass kvar eller farre ar det
bara dessa som syns pa startsidan.

Varfor kan jag inte lagga till person X som deltagare?
Om person X ligger inne som deltagare eller kund sen innan sa gar det inte att lagga
till person X igen med samma personnummer.

Vid fragor kontakta: gustavsbergsbadet@varmdo.se
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